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9 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

ي هـا  آغـاز پـروژه  اي  مرحلـه  پنج فرآيند
ــده ــاري آينـ ــال  نگـ ــورهاي در حـ در كشـ
پروژه آينده نگـاري   مورد مطالعه؛ توسعه

 فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران

  1رضا نقي زاده
  2فرزان مجيدفر
  3مصطفي محسني

  
  چكيده

ي آينده نگاري فناوري به عنوان يكي از ابزارهاي مهم در نظام ها پروژه
به كارگيري . ملي نوآوري و هوشمندي استراتژيك مورد استفاده است

آينده نگاري فناوري، بنياد اطلاعاتي مهمي را براي كمك به دولتها در 
همچنين به پيشبرد يك افق بلند . فرآيند سياستگذاري فراهم مي سازد

و  ها مدت به منظور توسعه كسب وكار و نيز به شناسايي تهديد
ي ها به همين جهت اجراي مناسب پروژه. كمك مي نمايد ها فرصت

                                                 
  ايميل :rezanaghizadeh@yahoo.com 
دانشجو دكترا سياست گذاري علم و فناوري، دانشگاه تربيت مدرس، مشاور پژوهشكده مطالعات فناوري و . 1

  دانشكده اقتصاد و مديريت، تهران
دانشجو دكترا مديريت فناوري، دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكده پژوهشگر پژوهشكده مطالعات فناوري و . 2

   ديريت و حسابداري، تهرانم
   ، دانشگاه تهران، تهرانسياست گذاري علم و فناوريدانشجو دكترا پژوهشگر پژوهشكده مطالعات فناوري و . 3
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

آينده نگاري فناوري در كشورهاي در حال توسعه از اهميت بالايي 
نهادهاي  عدم توانايي در جلب همكاري تمام ذينفعان و. برخوردار است

ي ها ي آينده نگاري فناوري، همواره يكي از چالشها مرتبط در پروژه
كشورهاي در حال توسعه بوده است كه دلايل مختلفي از جمله عدم 
توسعه يافتگي نهادها و روابط آنها و جديد بودن مقوله آينده نگاري 

در اين تحقيق سعي شده است با توجه به . شود ميفناوري را شامل 
ردهاي حاصل از پروژه آينده نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطات دستاو

ي آينده ها مرحله اي جهت تسهيل در آغاز پروژه پنجدر ايران فرآيند 
تواند  ميانجامد و  ميماه به طول  12الي  9نگاري ارائه شود كه بين 

ي آينده ها راهنماي عمل كشورهاي در حال توسعه در شروع پروژه
  ..باشدنگاري فناوري 

  
آينده نگاري فناوري، فناوري اطلاعات و ارتباطات،  :واژگان كليدي

  كشورهاي در حال توسعه
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11 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

  مقدمه
آينده نگاري تكنولوژي به صورت فزاينده اي به عنوان يك ابزار مفيد و منبعي 

آينـده نگـاري تكنولـوژي بـه     . براي هوشمندي استراتژيك در نظر گرفته مي شود
تلاش سيستماتيك براي نگاه آينده نگر بلند مدت به علم ، تكنولوژي ،  "صورت 

ــوزه   ــايي ح ــدف شناس ــا ه ــاع ب ــا اقتصــاد و اجتم ــتراتژيك و ه ــات اس ي تحقيق
ي نوظهوري كه احتمالا به منافع بزرگ اقتصـادي و اجتمـاعي منجـر    ها تكنولوژي
  .]1[تعريف مي شود "مي گردند

، از آينــده نگــاري ســازي خــودرها بــراي پيشــبرد صــنعتي بســياري از كشــو
نولوژيـك  تكنولوژي به عنوان وسـيله اي بـراي ارزيـابي پيشـرفتهاي علمـي و تك     

آنهايي هستند كـه مـي تواننـد اثـر پرقـدرتي بـر        ها اين پيشرفت. استفاده مي كنند
بـه  . ]3و2[قابليت رقابت صنعتي ، خلـق ثـروت و كيفيـت زنـدگي داشـته باشـند      

طلاعاتي مهمي را براي كمـك بـه دولتهـا در فرآينـد     كارگيري آينده نگاري بنياد ا
همچنين به پيشبرد يك افق بلند مـدت بـه منظـور    . سياستگذاري فراهم مي سازد

كمـك   هـا  و فرصـت  هـا  توسعه كسب وكار و سياسي و نيز بـه شناسـايي تهديـد   
ي هـا  ي دولتي براي هدايت شـركتها درزمينـه تكنولـوژي   ها استراتژي .]4[نمايد مي

مـرتبط بـا فرآينـد     هـا  ي تكنولوژيك و اشاعه نوآوريها مديريت فعاليت انتخابي ،
همچنين اظهار شده است كـه آينـده نگـاري عامـل     . ]5-8و1[آينده نگاري هستند

  .]9[مهمي در به حداقل رساندن ريسك و كنترل عدم اطمينان در مورد آينده است
مي شـود كـه    ميلادي مشاهده 2000ميلادي و اوائل دهه  1990از اواخر دهه 

ابعـاد  . فعاليتهاي آينده نگاري تـلاش بـراي يكپارچـه سـازي تكنولـوژي ، بـازار       
 .ي جديد به منظور ايجـاد توسـعه پايـدار دارنـد    ها اجتماعي براي جستجوي ايده

همچنين در اين دوره مشاهده مي شـود كـه متخصصـين دانشـگاهي ، صـنعتي و      
در . داوطلبانــه مــي پيوندنــددولتــي بــه ذينفعــان اجتمــاعي از جملــه ســازمانهاي 
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

مـيلادي ، از تركيبـي از روشـهاي     90و  80فعاليتهاي ايـن دوره نيـز ماننـد دهـه     
و  ]11[، آلمـان ]10[فعاليتهـاي اخيـر انگلسـتان   . خلاقانه و مشاوره اي استفاده شد

بر اين اساس برخي از روندهايي كه . يي از اين دوران هستندها نمونه ]12[فرانسه 
نگاري تكنولوژي در ساليان اخير مشـاهده شـده اسـت را مـي      در خصوص آينده

  :]22و 14و13[توان به ترتيب زير بر شمرد
ي آينـده نگـاري فقـط بـه چنـد كشـور       هـا  بر خـلاف دوران اوليـه ، فعاليـت   

رهبرصنعتي جهان محدود نمي شود ،بلكه در كليه اقسـام اقتصـادهاي دنيـا قابـل     
ر در كشورهاي كوچـك ،كشـورهاي در   ي آينده نگاري دها فعاليت .مشاهده است

  .ي در حال گذر نيز مشاهده مي شودها حال توسعه و اقتصاد
ي مشخصي در آينده ها آينده نگاري فقط براي پيش بيني يا پيشگويي وضعيت

يي مختلـف از  هـا  به كار برده نمي شود، بلكه براي شناسايي امكـان وقـوع گزينـه   
ن تـلاش بـراي شـكل دهـي يـا خلـق       آينده نيز به كار گرفته مي شـود و همچنـي  

 .مسيرهاي مشخصي از توسعه دارد

براي  خود فرآيند آينده نگاري ، كه باعث برانگيختن ارتباطات و گـرايش بـه   
، اهميتـي حـداقل برابـر بـا نتـايج آن      ازيگران سيستم نوآوري ملي مي شودآينده ب

قيقـات و  ي اسـتراتژيك تح هـا  اين نتايج شامل بـر حـوزه  . درنظر گرفته مي شود 
 .ي نوظهور مي گرددها تكنولوژي

ي نوظهور مي ها اقتصادي تكنولوژي –ي اجتماعي ها توجه فزاينده اي به جنبه
 شود

ي مختلف آينده نگاري اهداف گوناگوني بـراي آينـده   ها در برنامهبه طور كلي 
در قالـب سـه موضـوع اصـلي     توان آنها را  ميكه  نگاري در نظر گرفته شده است

  :بندي كردتقسيم 
 .ساختن اطلاعاتي كه به روند تصميم گيري كمك كند
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13 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

 زمينه سازي و ايجاد مدلهاي ذهني مبتني برآينده نگاري 

 تشكيل يك چشم انداز گروهي براي آينده و دستيابي به وفاق عمومي 

ي اصلي در اجراي اين پروژه به نحوه آغاز و ايجـاد يـك   ها اما يكي از چالش
در كشورهاي در حال توسعه به علـت عـدم توسـعه    . شود ميمرتبط  ميوفاق عمو

يافتگي نهادها و ارتباطات آنهـا و همچنـين جديـد بـودن فرآينـد آينـده نگـاري        
توان متصور بـود   ميبه طور مثال ن(. ي متفاوتي در اجراي آن وجود داردها چالش

ر كه فرآيند درگيرانه متخصصان در آينده نگاري فناوري ژاپن را در يك كشـور د 
تعدد نهادهاي مشابه بـا وظـايف متـداخل و عـدم     . حال توسعه پياده سازي نمود

ي آينده ها مند و بعضا فرهنگ غير مشاركتي در بسياري از موارد پروژه ارتباط نظام
بدين جهت در اين تحقيق . كند مينگاري فناوري را در ابتداي مسير دچار مشكل 

نگاري فنـاوري اطلاعـات و    يندهسعي شده است بر اساس بررسي نمونه موردي آ
تواند موجـب   مي فرآينديارتباطات در ايران به اين سوال پاسخ داده شود كه چه 

در بخـش دوم مقالـه بـه    . آينده نگاري فناوري شود يها آغاز موفقيت آميز پروژه
نگاري فناوري پرداختـه   ي آغاز يك پروژه آيندهها ادبيات تعيين محدوده و ويژگي

آينده نگـاري  آغاز پروژه سوم به بررسي فرآيند بكارگرفته شده در بخش . شود مي
پردازد و در نهايت بـر ايـن اسـاس نتيجـه      ميفناوري اطلاعات و ارتباطات ايران 

  . شود ميگيري ارائه 
  

  مروري بر ادبيات تحقيق
اي بر تحقيق و توسعه و  در كشورهاي صنعتي سيستم ملي نوآوري تمركز ويژه

هـاي   هـا و توانمنـدي   به علـت كامـل بـودن تـلاش     ]15[داردي پيشرو ها نوآوري
علـت   بـه . گيرنـد  هاي متداول فناورانه كمتر مورد توجه قـرار مـي   رانه، تلاشفناو

ي فناورانه تمركز كمتـري بـر   ها و توانمندي ها ي معمول در تلاشها تكامل روتين
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

رهايي هسـتند كـه   ايـن كشـورها داراي سـاختا   . انواع متداول تلاش فناورانه دارد
گيرد و بخش خصوصي صورت مي ها ي فناورانه بيشتر در قالب شركتها نوآوري

ي فناورانه از طريق بخش خصوصي مهمترين بعـد نـوآوري در   ها و خلق نوآوري
  .]16[كشورهاي صنعتي شده است

فناورانـه از جـنس متفـاوتي     هـاي  اما در اكثر كشورهاي در حال توسعه تلاش
ي هـا  ي بازار در بخشـهاي مـرتبط بـا تـلاش    ها اورانه و شكستنيازهاي فن. است

كشـورهاي  . فناورانه  در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه متفـاوت اسـت  
خود هستند  ها ي اساسي و ابتدايي توانمنديها در حال توسعه نيازمند تقويت پايه

و نهادهـا در   بازارهـا . و همچنين بايد از فرآيند يادگيري صنايع نوپا حمايت كنند
ي هـا  انـد و كمتـر پاسـخگوي نيـاز     كشورهاي در حال توسعه كمتر شـكل گرفتـه  

. ي اطلاعاتي در اين كشورها ضعيف هسـتند ها ها و خوشهشبكه. هستند ها شركت
ي صـنعتي و  هـا  عموما چارچوب اقتصاد كلان براي ايـن كشـورها بـراي فعاليـت    

ي هــا ي تحمــل ريســكظرفيــت كــارآفريني بــرا. فناورانــه كمتــر ســودمند اســت
شود و سيستم مالي كمتـر از   ميي فناورانه در اين كشورها كمتر مشاهده ها تلاش

  .كند ميحمايت  ها اين تلاش
ي قـانوني و شـفافيت   ها توان به كارايي چارچوب مييد موارد گفته شده أيدر ت

پر واضح است كه كشـورهاي توسـعه يافتـه    . مشي گذاري دولتي اشاره نمود خط
داراي شرايط بهتري هستند و كشورهاي در حال توسعه از شرايط مناسبي در اين 
زمينه برخوردار نيستند و از لحـاظ سـاختارهاي نهـادي و قـانوني ضـعيف تـري       

فيت خـط  ي قـانوني و شـفا  هـا  كارايي چـارچوب  1در شكل شماره . برخوردارند
مشي گذاري دولتي ميان كشورهاي توسعه يافته و در حالت توسعه مورد مقايسـه  

  .قرار گرفته است
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15 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كشورها توسعه يافته* 
  ]17[ي قانوني و شفافيت خط مشي گذاريها كارايي چارچوب: 1شكل شماره 

ي آينده ها كه چرا پروژهتوان بيان نمود  ميتنها برخي از دلايلي است كه  ها اين
نگاري فناوري در كشورهاي در حال توسعه از جذابيت كمتري برخوردار و چـرا  

 هـا  ي بيشتري به ويژه در ايجاد اجمـاع ميـان ذينفـع   ها چالش ها در آغاز اين پروژه
ي آينـده نگـاري در كشـورهاي در حـال     هـا  چالش اصلي در پـروژه . وجود دارد

ه مـرتبط بـا ابعـاد مـديريتي و ايجـاد      باشد ك ـ ميتوسعه مرتبط با مراحل اوليه آن 
   .اجماع و تعهد به انجام آينده نگاري است

در تقسـيم بنـدي   . داردي آينده نگاري فناوري ابعاد مختلفي وجود ها در پروژه
  .يازده بعد مختلف شناسايي شده است كه شامل موارد زير است ]18[گويگان

  پروژة آينده نگاري 1متولي
                                                 

1. The initiators of Foresight 
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

 پروژهمالي  مياسپانسر  يا حا

 اهداف پروژه

 پروژه 1تعيين قلمرو

 ها عناصر تحقيق و روش

 پروژه 2ارزيابي و پايش

 منابع پروژه

 )ملي، بين المللي، منطقه اي( 3سطح برنامه

 4مداخله يا استفاده از نتايج

 از انجام پروژه 5نتايج مورد انتظار

  و انجام مجدد پروژه 6تكرار
سـازماندهي يـك پـروژة    "خود با عنوان  مايكل كينان و يان مايلز نيز در مقالة

به فرآيند تعيـين قلمـرو در ابتـداي يـك پـروژة آينـده        7"آينده نگاري تكنولوژي
اند و ابعادي كه بايد در اين فرآيند در نظر  نگاري و ضرورت انجام آن اشاره كرده

و  19[گرفته شده و تعيين شوند را به دو دستة كلي به شرح زير تقسيم نموده انـد 
22[:  

دي قابـل  از پيش تعيين شده اند و تا حدود زيا اغلبكه :  8ابعاد محدود كننده
نقطه شروع، نتايج مورد انتظار، مخاطبان، : عبارتند ازبحث و مذاكره نمي باشند و 

  .اقتصادي و منابع -محيط سياستگذاري و فرهنگ اجتماعي
                                                 

1. Framing Scope 
2. Evaluation & Monitoring 
3. Programme Level 
4. Intervention or Use of the Outputs 
5. Expected Outcomes 
6. Renewal 
7. Organizing a Technology Foresight Exercise 
8. Conditioners 
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17 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

بعاد وجـود دارد  در اين دسته فضاي بيشتري براي تغيير ا:  1ابعاد تنظيم شونده
صورت دسته قبلي از پيش تعيين شده نمي باشند و مي توان آنها را متناسـب  ه و ب

، هـا  روش: اين ابعـاد عبارتنـد از  . با نظر مشاركت كنندگان در پروژه انتخاب نمود
ي تحـت  هـا  ي رسمي، سازمان و مديريت پروژه، موضوعات يا بخـش ها خروجي

 .نوع مشاركتپوشش، افق زماني، مداخله سياستي و 

 -ي آينـده نگـاري ملـي   ها تجربه برنامه"در مقالة  2دنيس لاوريج و همكارانش
ي آينـده  هـا  به معرفي يك چارچوب بـراي پـروژه   "يك چارچوب تحليلي جديد

ي هـا  نگاري پرداخته اند به گونه اي كه بتوان با استفاده از ايـن چـارچوب پـروژه   
ايـن چـارچوب داراي سـه بخـش     . آينده نگاري ملي را با يكديگر مقايسه نمـود 

  ]:20[اصلي زير مي باشد
بعد يا عنصـر در هـر برنامـه     10عناصر و ابعاد آينده نگاري  كه  –بخش اول 

   .آينده نگاري را معرفي مي كند
محور زماني كه به تحليل عناصر ده گانه در سه دامنه زماني آغـاز   -بخش دوم

  .پردازد پروژه ميپروژه و پياده سازي نتايج   ي هپروژه، ادار
بـازيگر  / ي ذينفعها محور ساختاري كه به جايگاه ساختاري گروه -بخش سوم

  .در پروژه و انواع روابط بين آنها مي پردازد
كه مي توان در هر برنامه آينـده نگـاري   ي را  جنبهايشان ده  ،اما در بخش اول

  :شناسايي نمود، معرفي كرده اند
   3ايجاد اجماع

 4جلب حمايت

                                                 
1. Modulators 
2. Denis Loveridge, Kirsten Cuhls, Mike Keenan and Maria Nedeva 
3. Coalition Building 
4. Sponsorship 
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

 افاهد 

 قلمرو برنامه 

 ي تحقيقها ابعاد و روش

  1انعكاس پذيري

 منابع

 سطح برنامه 

  2نوع مداخله 

  نتايج 
  انگلسـتان در گـزارش خـود      3انجمن اطلاعات و تحقيقات صـنعت سـاخت

بعـد يـا    پـنج براي فعاليت آينـده نگـاري    4 "هدايت بسوي آينده  "تحت عنوان 
  :]22، 21[عنصر اساسي را به شرح زير برشمرده است

  ، متعهد كردن ذينفعان و تعيين اهدافي واضح و مرتبط  5ايجاد تعهد -1
   6مفهوم -2
، اتخاذ يك ديدگاه گسترده تـر و كشـف چـه مـي      7توسعه و بسط مفهوم -3

 و روندهاي جايگزين) سناريوها( 8شود اگرها

  :ي جايگزينها ، ايجاد سناريو9ها ايجاد ممكن -4
  ي برگزيده شدهها راي ايجاد آينده، تعهد ب10انتخاب كردن -5

                                                 
1. Reflexivity 
2. Type of Intervention 
3. Construction Industry Research and Information Association (CIRIA) 
4. Leading into the Future 

5. Developing Commitment 
6. The Context 
7. Expanding the Context 
8. What ifs 
9. Opening up Possibilities 
10. Making Choices 
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19 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

و اجـزاء يـك پـروژه     هـا  جنبه، چهار دسته بندي مختلف از ها اين دسته بندي
آينده نگاري است كه در ادبيات آينده نگاري و توسط اساتيد و متخصصـان ايـن   
حوزه مطرح گرديده است و براي هر يـك از ايـن ابعـاد و اجـزاء، مصـاديقي در      

در اين تحقيق هدف مـا پـرداختن بـه    . شورها وجود داردتجربيات آينده نگاري ك
  :اساسي است ي پنج جنبهفرآيند آغاز پروژه است كه بيشتر مبتني بر 

   1ايجاد اجماع
 2جلب حمايت

 اهداف 

 قلمرو برنامه 

 ي تحقيقها ابعاد و روش

  .همچنين به اين بخش توجه زيادي شده است
طريق آن ارتباطات و اتحادها شكل  به فرآيندي اشاره دارد كه از 3ايجاد اجماع

آينـده نگـاري تحـت تـاثير      ي همربوط به برنام هاي آنها تصميم  مي گيرد تا بوسيلة
قرار گيرند و حاميان بالقوه تشـويق و ترغيـب شـوند تـا درگيـر فرآينـد شـده و        

يند ايجاد اجماع يك فرآيند اجتماعي پيچيده و دامنـة   معمولاً فرآ. مشاركت نمايند
  .]20[شود ي ذينفع را شامل ميها اي از گروه گسترده

 :]20[شود شامل سه موضوع خاص زير مي  4جلب حمايت

ي يك برنامه آينده نگاري تصـميم گيـري   ها درخصوص فعاليتافرادي چه  -
  مي كنند؟

 بودجه را تامين مي كنند؟افرادي چه  -

                                                 
1. Coalition Building 
2. Sponsorship 
3. Coalition Building 
4. Sponsorship 
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

 مين شده چگونه استفاده مي شود؟أت ي هبودج -

ضرورتاً با موضوعات و مسايل سيسـتم ملـي تحقيقـات يـا نـوآوري       افاهد 
، )هـا  بخـش ( هـا  موضوعات مربوط به تعداد حوزه به قلمرو برنامهو  ارتباط دارند
و برنامـه زمـاني    ، افق زمانيها مشورت، استفاده از پانل ي ، گستره 1ها تعداد گزاره

 ].20[پردازد مي

عمده اي به اهداف پروژه، قلمرو آن  بطوري تحقيق ها در نهايت ابعاد و روش
موضوع قابل توجـه ديگـر در ايـن    . و ماهيت سيستم تحقيقات بومي بستگي دارد

خصوص، شناسايي واحدهاي تحقيقاتي داخل يك كشور، كـه توانـايي و قابليـت    
 .انجام كار تحقيق را دارند، مي باشد

ي فنـاوري  اجراي فرآينـد پـنج مرحلـه اي آغـاز آينـده نگـار      : موردي مطالعه
  ايران اطلاعات  و ارتباطات

فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران به مانند ساير كشورها در سه دهه اخيـر  
ابعـاد جامعـه را تحـت     ميدچار تغييرات جدي و شگرفي شده است كه تقريبا تما

در ايران نهادهاي مختلفي در اين زمينه وجـود داردنـد   . خود قرار داده است أييدت
اد مختلف فرهنگي، اقتصادي، فناورانه، قانوني و اجتماعي آن تصميم گير كه درابع

نهاد كه در اين زمينـه قـانون يـا آيـين      49باشند به گونه اي كه در يك تحقيق  مي
چنين تنوع نهادي در كنـار عـدم   . ي را تنظيم نموده اند شناسايي شده استها نامه

جـامعي چـون آينـده     يهـا  شفافيت در وظايف موجب شده است اجـراي پـروژه  
نگاري فناوري كه نيازمند توجه به ابعاد مختلف و تا حد امكان ايجـاد اجمـاع در   

  .بازيگران اصلي است دشوار شود
توان به مقولـه عـدم اجـراي آينـده نگـاري فنـاوري در        ميعلاوه بر اين مورد 

تنها تجربه قابل اتكا در اين زمينه اجراي يك پروژه . كشور تاكنون نيز اشاره نمود
                                                 

1. Topics 
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21 
نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

باشـد كـه اثرگـذاري پـاييني      ميدر كشور  2005 -2000ي ها پايلوت در بين سال
بـه عنـوان نهـاد پژوهشـي ملـي      بدين جهت پژوهشكده مطالعات فناوري  .داشت

صميم گرفت براي اولين بار با توجه به اهميت اين فناوري در كشـور بـه آينـده    ت
در ايـن پـروژه    .نگاري فناوري آن با رويكرد ايجاد اجمـاع در بـازيگران بپـردازد   

  ي آينده نگاري فناوري كه شاملها تلاش شد تا اهداف اصلي پروژه
 .ساختن اطلاعاتي كه به روند تصميم گيري كمك كند

 هاي ذهني مبتني برآينده نگاري  سازي و ايجاد مدلزمينه 

 تشكيل يك چشم انداز گروهي براي آينده و دستيابي به وفاق عمومي 

تحقق يابد و بسيار مهم است كه در آغاز پروژه بتوان مسـير رسـيدن   باشد،  مي
.  ي كمتري به وجود آيدها به اين اهداف را هموار نمود تا در مسير حركت چالش

به علـت   .دن به اهداف مذكور نيازمند مقدمات و تعيين محدوده مي باشداما رسي
ي مرتبط با فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، در ابتـدا بايـد      ها وسعت زياد فعاليت

و سـپس محـدوده پـروژه     ي مشاركت كننده اصلي همراه پروژه گردنـد ها سازمان
ن محـدوده آينـده   تعيـي  ي به طور كلي اهداف اصلي از اجراي پروژه. تعيين گردد

را مـي تـوان شـامل مـوارد زيـر      در ايـران  نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطـات  
  :دانست

و نهادهـاي مسـئول جهـت مشـاركت در      ها سازمانو جلب حمايت شناسايي 
 نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطات پروژه آينده

 باطاتو محدوده اجراي آينده نگاري فناوري اطلاعات و ارت ها تعيين اولويت

نگـاري فنـاوري    ي پژوهشي و اجرايي جهت انجام پروژه آينـده ها تعيين روش
 اطلاعات و ارتباطات

 طراحي پروپزال اجراي پروژه آينده نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ي بين المللي بر مبناي يك پروژه تعريف شدهها آغاز همكاري
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نا عات ص طا  
 آينده پژوهي

 آمادگي براي اجراي پروژه آينده نگاري 

جراي آينده نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران و ايجاد جهت آغاز ا
اجماع جهت ورود به اجراي بخش اصلي پروژه آينده نگاري فناوري اطلاعات و 

  . اي تعبيه شد كه شامل مراحل زير است مرحله پنجارتباطات يك فرآيند 
وده ي بخش تعيـين محـد  ها مين هزينهأتشكيل تيم راهبري پروژه و ت: 1رحله م

  آينده نگاري
متخصص آينده نگاري فناوري تشكيل شد كه  3متشكل از  ميدر اين مرحله تي

تيم مذكور به طور خاص داراي روابط مناسب با . راهبري پروژه را برعهده داشتند
نهادهاي درگير بوده و نسبت به فرآيند اجراي پروژه آينـده نگـاري تسـلط كامـل     

  .داشتند
اين مرحله تقبـل هزينـه اوليـه راه انـدازي پـروژه      ي ها يكي از مهمترين بخش
كه در اين پروژه پژوهشـكده مطالعـات فنـاوري ايـن      توسط نهاد مشخصي است

له از اين جهت مطرح است كه در مرحله آغاز پروژه أاين مس. هزينه را متقبل شد
تـر   سريع بننمود موجب جلرا و جلب ذينفعان اگر بتوان درخواست مالي مطرح 

 يهـا  ، فرآيند جلب حمايـت شود و سپس با وابسته شدن آنها به پروژه ميذينفعان 
ي راه انـدازي،  هـا  تقبل هزينـه  پژوهشكده مطالعات فناوري. شود ميالي نيز آغاز م

  .ي راه اندازي كار را تقبل نمودها قرارداد با مشاورين خارجي و داخلي و هزينه
  انتخاب مشاور بين المللي و با تجربه: ه دوممرحل

زمنــد بــه بررســي و اســتفاده از ي آينــده نگــاري نياهــا جهــت اجــراي پــروژه
بين المللي است به طور ويژه چنين فرآيندي براي كشورهاي در حـال   ياه هتجرب

دو دليل اصلي براي حضور . شود ميتوسعه كه در ابتداي اين مسير هستند توصيه 
  :مشاور بين المللي و خارجي وجود دارد

  مجموعه مذكورهاي  هانش و تجرباستفاده از د: الف
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نا  عاتص طا  

 پژوهیآينده 

  اطمينان به مشاركت كنندگان داخلي جهت جدي بودن اجراي پروژه: ب
ي مختلـف در حـوزه سياسـتگذاري فنـاوري در     هـا  به علت اينكـه در پـروژه  

كشورهاي در حال توسعه موارد شكست زياد است و نوعي دلسـردي نسـبت بـه    
توانـد   مـي دارد، مشـاور خـارجي   يي با رويكرد اجماع وجود ها انجام چنين پروژه

اطمينان ميان بازيگران را افزايش دهد و آنهـا را نسـبت بـه جـدي بـودن فرآينـد       
در آينده نگاري فناوري اطلاعات و ارتباطـات ايـران سـعي گرديـد      .توجيه نمايد

  :باشدسه وظيفه اصلي انجام د به همشاور خارجي متع
  ها هئه تجرباو ارترازيابي ي كارگاه رابرگز: الف
  نگارش پروپزال دقيق از نحوه انجام آينده نگاري فناوري: ب
  دو كشور يها مشاركت جهت ايجاد تعامل ميان نهادها و بنگاه: ج

شود تا مشاركت كنندگان علاقـه بيشـتري بـراي     ميموجب  هدف الف عمدتاّ
در هدف ب  طراحي ساختار حرفه اي براي اجـراي  . حضور در پروژه پيدا نمايد

آينده نگاري مدنظر است و هدف ج به طور خـاص بـر انگيـزه مشـاركت     پروژه 
به دليل تغييرات نهادي زياد در كشورهاي در حـال  . كنندگان داخلي متمركز است

مـديران تمايـل دارنـد تـا اگـر       هـا  توسعه و همچنين عدم ثبات در برخي بخـش 
نيـز   ي كوتـاه مـدتي  ها خواهند بر روي هدفي بلندمدت متمركز شوند خروجي مي

ي دولتي ها بدين دليل هدف سوم طراحي شده است تا مديران بخش. داشته باشند
  .و خصوصي بتوانند از جوانب همكاري مشترك نيز بهره مند شوند

ايجاد فرآيند اجماع از طريق برگزاري شناسايي بازيگران اصلي و : مرحله سوم
  ي توجيهي و آموزشيها كارگاه

. فرآيند اجماع در ميان بازيگران اصلي اسـت در اين مرحله هدف اصلي ايجاد 
  :اي از بازيگران اصلي مشتمل بر موارد زير ارائه شد در ابتدا دسته بندي ويژه

  ي اقتصاديها بنگاه
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  قانون گذاران، سياست گذاران و نهادهاي دولتي
  ها و پژوهشكده ها دانشگاه

. دعـوت شـد  ي اقتصادي ها بنگاه بر اين اساس در ابتدا از بخش خصوصي و 
دليل اصلي اينكه ابتدا جلب همكاري آنها صورت پذيرفت عدم بروكراسـي زيـاد   

بـا توجـه بـه هزينـه بـر نبـودن       . بود ها در آنها و تمايل به مشاركت در اين پروژه
اپراتورهـاي فعـال مخـابراتي و     ميحمايـت تمـا   ،مشاركت در اين بخش از پروژه

بب گرديـد تـا نهادهـاي    امـر س ـ  همـين . ي مهـم جلـب شـد   هـا  رخي از شركتب
در . سياستگذار و موسسات پژوهشي نيز با سرعت بيشتري به پروژه ملحق شـوند 

ي جداگانه توجيه پروژه برگزار شـد و سـعي   ها ابتدا بر اساس نوع ذينفعان كارگاه
يعنـي بـه   . شد از روش گلوله برفي براي افزايش مشاركت كنندگان استفاده شـود 

را بـراي   )حتـي مشـاوران خـود   (ي ديگـر هـا  تا گـروه كان داده شد ذينفعان اين ام
  .حضور در اين پروژه معرفي نمايند

ي آموزشـي مقـدماتي پيرامـون    ها با اجتماع مناسب از ذينفعان، جلسات كارگاه
  هدف اصلي اين فعاليت. گرديدنگاري با حضور همه ذينفعان آغاز فرآيند آينده 

 آشنايي ذينفعان با يكديگر

 ايجاد ادبيات مشترك

 ايجاد تعهد مشترك ميان بازيگران

همچنين نكته مهم اين است كه افراد مشاركت كننده از ذينفعان بايـد هـم   . بود
از بخش كارشناسي و هم مديريتي باشند تا ضمن قدرت نفـوذ در سـازمان داراي   

  .پايداري مناسب در اجرا نيز باشند
زديــد از و با خــارجيبرگــزاري كارگــاه آموزشـي در كشــور  : مرحلـه چهــارم 

  ي صنعتيها مجموعه
برگـزاري  . شـود  ميف برگزار مختلدر دو كشور در اين بخش كارگاه ترازيابي 
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موجب توجه جدي تـر بـازيگران و آشـنايي بـا نتـايج عملـي ايـن         ها اين كارگاه
ي هـا  شود اولويت مييي سعي ها همچنين در قالب چنين كارگاه .باشد مي ها پروژه

همچنـين در قالـب   . محدوده پروژه آينده نگاري اخذ شـود كاري آنها براي تعيين 
ي مشـابه داخلـي و   هـا  اين فاز امكان برقراري همكاري مشـترك ميـان مجموعـه   

  .آيد ميخارجي به وجود 
  ي مالي و كاريها جلب حمايت: مرحله پنجم

پس از جلب حمايت بازيگران اصـلي و بـا توجـه بـه آمـاده شـدن       در نهايت 
يـد مشـاورين   أيكه توسط مشاور خارجي و با ت(ينده نگاري پروپزال فاز اجرايي آ

مرحله جلب منابع مـالي ازذينفعـان مـدنظر    ) داخلي و تيم راهبري تهيه شده است
  . گيرد ميقرار 

مرحله اي موجب شد تـا ذينفعـان    پنجفرآيند لازم به ذكر است كه اجراي اين 
بـه مرحلـه اجرايـي     وژه درگير شوند و هم اكنون پـروژه آمـاده ورود  اصلي در پر

در اصل در اين بخش پس از ايجاد تعهد در ذينفعان و آشـنايي آنهـا بـا    . باشد مي
پيش بينـي زمـان انجـام     .شود مياهميت اين پروژه اقدام به جلب حمايتهاي مالي 

  .باشد ميماه قبل از پروژه  12تا  9چنين مراحلي بين 
  نتيجه گيري

يي كه نيـاز بـه اجمـاع ميـان نهادهـاي      ها همانگونه كه اشاره شد اجراي پروژه
ي نهـادي دچـار   هـا  مختلف دارند در كشورهاي در حال توسعه به علـت چـالش  

دين جهـت  ب. در آغاز پروژه بيشتر نمايان است ها مشكل است به ويژه اين چالش
 گرديـد و ارائـه   ها مرحله اي جهت آغاز اين پروژه پنجدر اين تحقيق يك فرآيند 

  باشد ير ميهاي ز بخش مشتمل بر
 ـ   : اولمرحله  ي بخـش تعيـين   هـا  مين هزينـه أتشكيل تـيم راهبـري پـروژه و ت
  آينده نگاري ي محدوده
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 و با تجربه انتخاب مشاور بين المللي: مرحله دوم

شناسايي بازيگران اصلي و ايجاد فرآيند اجماع از طريق برگزاري : مرحله سوم
  ي توجيهي و آموزشيها كارگاه

و بازديــد از  خــارجيبرگــزاري كارگــاه آموزشـي در كشــور  : مرحلـه چهــارم 
  ي صنعتيها مجموعه

  و كاري جلب حمايتهاي مالي: مرحله پنجم
پـروژه آينـده نگـاري    نحوه ايجاد اجماع و آغـاز  نتايج موفقيت آمير حاصل از 

توانـد راهنمـاي    مـي فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران از طريق مراحل فـوق  
يي هـا  اجراي چنين پروژهآغاز كشورهاي در حال توسعه براي  مناسبي براي ساير

هر كشـوري    ميوي نهادي و بها ويژگي همچنين بايد اشاره نمود كه مطمئناّْ. باشد
  . در نحوه اجراي اين مراحل و زمان آنها موثر است
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