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 هچکید
گذران آموزشی و نظام اشتغال قرار گرفته است، تدوین های اخیر یکی از مسائلی که مورد توجه سیاستدر سال

های صلاحیت باشد. در واقع، چارچوبصلاح میو توسعه و تصویب آن در مراجع ذی 5 (NQFs)های ملی چارچوب صلاحیت

هایی است که افراد با طی ملی با نگاه جامع به انواع آموزش به دنبال بکارگیری نیروی انسانی بر مبنای استعداد و شایستگی

کنند. در همین راستا، مطالعه حاضر با هدف شناسایی چگونگی توسعه های لازم )رسمی و غیر رسمی( کسب میآموزش

هلند به عنوان یک کشور پیشرو در این امر انجام گرفت. این مطالعه از نظر هدف  های ملی در کشورچارچوب صلاحیت

ای انجام گردید. در این پژوهش جهت ها، کیفی و  به روش مطالعات کتابخانهگردآوری دادهبنیادی و از لحاظ نحوه

وجود در رابطه با چارچوب به سؤالات تحقیق، با روش تمام شماری به بررسی اسناد منتشر شده و منابع م پاسخگویی

های ملی کشور هلند پرداخته شد. اطلاعات گردآوری شده از بررسی اسناد و مدارک به تفکیک  عناصر و ارکان صلاحیت

ها، توصیفگرهای سطوح، حجم و اعتبار، سیستم های ملی )توسعه و کاربست چارچوب، سطوح و صلاحیتچارچوب صلاحیت

 های ملینفعان و نهادهای درگیر در توسعه و اجرای چارچوب صلاحیتای، ذیو حرفه تضمین کیفیت، نظام آموزش فنی

رسمیت شناختن و  ، وجود سازوکار بهمندی آموزش در سطوح مختلف نظام آموزشیقاعدهبندی و ارائه گردید. ( دستههلند

و بازار کار از جمله پیامدهای استقرار آموزشی و وجود همکاری و انسجام بین نظام آموزشی اعتباردهی به همه دستاوردهای 

 تواند راهگشای توسعه این چارچوب برای کشور ایران باشد. چارچوب صلاحیت ملی در هلند است که مطالعه آن می
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 همقدم .1

کشورهای در حال  خصوصاًهای اساسی که امروزه گریبانگیر برخی از کشورهای جهان از چالش

هایی از قبیل شود. چالشباشد، مسائلی است که در نظام آموزشی و اشتغال آنها دیده میتوسعه می

آموختگان، فقدان ها( با اشتغال و بیکاری دانشضعف در تناسب آموزش )گواهینامه/ مدارک/ صلاحیت

الملل، ضعف در لی در سطح بیننظام آموزشی استاندارد، ضعف در ارتباط با نظام آموزشی و شغ

العمر و آموزش بزرگسالان، توجهی به یادگیری مادامشناسایی مسیر توسعه استعداد فراگیران، بی

های غیر رسمی در برابر آموزش رسمی، عدم امکان دهی به یادگیری و آموزشتوجهی به ارزشبی

لی هستند که به علل مشترک نظام های آموزشی و ... همگی از جمله مسائها و دورهتجمیع مهارت

سوالی که مطرح است  [9،2،9]اند. آموزشی و شغلی یک کشور را به صورت در هم تنیده درگیر نموده

های انجام شده در غلبه بر این مسائل چیست. مطالعات و بررسی راه حلاین است که علت اساسی و 

های پیشرو، تدوین، توسعه و ز مسیرسطح دنیا و تجربه کشورهای مختلف حاکی از آن است یکی ا

( اکثر کشورهای 2494به گزارش یونسکو ) است. (NQFs) 9های ملیاستقرار چارچوب صلاحیت

ای ملی را برای های حرفهپیشرفته همچون چین، آلمان و ایالت متحده آمریکا چارچوب صلاحیت

های قبلی به کار ادگیریحرکت افقی و عمودی در بین مسیرهای یادگیری و به رسمیت شناختن ی

نظامی که نگاه جامع به انواع آموزش رسمی و غیر رسمی داشته؛ و در آن بکارگیری نیروی  [4اند ]برده

های لازم )رسمی و غیر رسمی( که آنها با طی آموزش هایی استانسانی بر مبنای استعداد و شایستگی

ین حوزه حاکی از آن است که تدوین و نتایج حاصل از تجربه کشورهای موفق در ا کنند.کسب می

نفعان ذی موجب تعامل صلاحیت به عنوان یک عنصر از نظام تضمین کیفیتملی چارچوب توسعه 

و  هاهبندی در گواهینامایجاد رتبه، ارتباط بین سطوح مختلف آموزشیدرگیر در توسعه چارچوب، 

توانائی ، پذیری در مکان و زمانرکتسهیل تح، هاحصول اطمینان از انتقال پذیری مهارت، مدارک

اندرکاران، . در همین راستا، دست[5] شودو ... می غیر رسمی یادگیریو  تلفیق نظام های رسمی

ریزی و ای که همواره درصدند با برنامههای آموزشی و حرفهریزان نظامگذران و برنامهسیاست

اهم آورند، تدوین و تصویب چارچوب صلاحیت های دقیق موجبات ارائه بهتر آموزش را فرسیاستگذاری

های ملی را اند. پارلمان اروپا چارچوب صلاحیتهای خود قرار دادههای برنامهملی را یکی از الویت

ای از معیارها برای سطح مشخص یادگیری به ها مطابق با مجموعهبندی صلاحیتابزاری برای طبقه

های ملی های صلاحیتچگی و هماهنگی خرده سیستمکند که هدف آن یکپاردست آمده تعریف می

ای که یک نوع سند رسمی های ملی نظام آموزشی و حرفه. در حقیقت چارچوب صلاحیت[6] باشدمی

ها باید از چه دانش، مهارت و کند که دارندگان صلاحیترود مشخص میو قانونی نیز به شمار می
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ها در سطوح و ارتباط عمودی و افقی این صلاحیتهایی در سطوح تحصیلی برخوردار باشند نگرش

 باشد. مختلف چه می

ها و ارکانی مطرح هستند که اگر قرار باشد گامی برای تدوین و در هر چارچوب صلاحیت مولفه

ها به روشنی مشخص گردند. عمده این عناصر توسعه آن برداشته شود باید وضعیت این عناصر و مولفه

های فنی و ها، توصیفگرها، حجم و اعتبار، تضمین کیفیت، آموزشز سطوح، صلاحیتها عبارتند او مولفه

است.  "صلاحیت"ها نفعان و نهادهای درگیر. یکی از عناصر اصلی چاچوب ملی صلاحیتای و ذیحرفه

شود و زمانی به دست صلاحیت به معنای نتیجه رسمی یک فرایند اعتباردهی و ارزیابی تعریف می

صلاح مشخص کند که یک فرد به نتایج یادگیری با استانداردهای خواسته شده، نهاد ذیآید که می

دار و پشت سرهم هستند. هر سطح، ای از مراحل دنبالهسطوح نیز مجموعه [.7] دست یافته است

هایی است که توسط فراگیران کسب ای از استانداردهای دانش، مهارت و شایستگینمایانگر مجموعه

توانند به یک ترتیب مشخص ای از  استانداردها هستند که میسطوح، نمایشگر مجموعه اند.شده

شترین سازد که به بهترین سطحی که بیتوصیف شوند. این مجموعه، هر نوع صلاحیت را قادر می

ها را در . تعریف سطوح مختلف امکان مقایسه بین انواع صلاحیت[8] تناسب را دارد، تعلق یابند

سازی و نماید. همچنین، سطوح باعث شفافختلف و نیز با کشورهای دیگر فراهم میهای مبخش

سازی گردد. درواقع، هدف از توصیفگرهای سطوح، اطمینان دادن به شفافهماهنگی در چارچوب می

های باشد. رعایت چنین ساختاری و قرار دادن انواع صلاحیتتخصیص صلاحیت به سطح خاص می

 های پیشرفت را تسهیل نماید. تواند دستیابی به فرصتختلف میگوناگون در سطوح م

برای هر سطح یک استاندارد دانش، مهارت و شایستگی لازم است تا بتوان آنچه یک فرد در این 

آورد را تحلیل کرده و دانست که این فراگیر در این سطح استاندارد قادر به انجام چه سطح به دست می

ای خواهد برد. با این همه باید مدنظر داشت که سطوح انواع یج آن چه بهرهکارهایی بوده و از نتا

شوند و در کشورهای مختلف، رویکردهای متفاوتی در ها توسعه و اصلاح میها در طول سالصلاحیت

ها بین سطوح زمینه تعیین تعداد سطوح، محدوده نتایج یادگیری مربوط به هر سطح و میزان فاصله

های مختلف که بین نتایج یادگیری بسته آن مهمتر اینکه هیچ ارتباط منطقی یا ضروری وجود دارد. از

 . [8] اند، وجود ندارد در یک سطح آمده

هر  9هایو شایستگی 2، مهارت9هر چارچوب صلاحیت به نتایج یادگیری در دستیابی به دانش

دگیری گوناگون ترسیم نماید. اغلب های مجزایی را بین نتایج یاپردازد تا بتواند ویژگیصلاحیت می
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ها ای از استانداردهای دانش، مهارت و شایستگیهای یادگیری شامل مجموعهها و نتایج برنامهصلاحیت

 .هستند

 باشد. دانش بدنه حقایق، اصول، دانش: نتایج جذب اطلاعات از طریق یادگیری می

 ست.های مربوط به یک حوزه کار یا مطالعه اها و شیوهنظریه

 شود کارها را تکمیل کرد و مهارت: توانایی به کاربردن دانش، برای اینکه چگونه می

 مسائل را حل نمود.

 های فردی/ اجتماعی و ها و قابلیتشایستگی: توانایی فرد برای استفاده از دانش، مهارت

 [.1] ای استهای تحقیقاتی یا کاری و توسعه فردی یا حرفهروشی، در موقعیت

است. به مقدار دانش، مهارت،  2و اعتبار 9ها حجمگر از عناصر و ارکان چارچوب صلاحیتیکی دی

ها شود. به عبارت دیگر، هرچه مقدار دانش، مهارت و شایستگیشایستگی، حجم استاندارد گفته می

باشد. مفهوم حجم عمدتا به مقدار تجمعی آموزش و پرورش برای رسیدن به بیشتر، حجم بیشتر می

یابد، بلکه به نتایج و های مورد نیاز برای دستیابی به یک خروجی( اختصاص نمیح )ورودییک سط

شود. باید دقت گیری نتایج مربوط میهای گوناگون و طراحی یک سیستم اندازهاستانداردهای سیستم

ارزش  با در نظرگرفتن [.1] .های یک سطح لزوما به یک میزان حجم ندارندکرد که تمام انواع صلاحیت

شود که بتوانند حجم کل نفعان فراهم میاعتباری برای یک برنامه یادگیری، این امکان برای ذی

ای نسبتا های اعتبار بر فرضیاتی استوارند که شیوهها را توصیف و مقایسه کنند. سیستمیادگیری برنامه

آورند. به سطح را فراهم میآسان برای شناخت نتایج یک برنامه یادگیری و قراردادن این نتایج در یک 

کنند که مقایسه این ترتیب، با وزن دادن به نتایج یا ارزش عددی دادن به نتایج شرایطی را فراهم می

اعتبار در نظر گرفته شده حجم آموزش مورد نیاز یک  [.94] های دیگر نیز معقول بنظر آیدبا برنامه

رزش عددی مرتبط با زمان یادگیری محتمل بیان دهد. آن معمولا به عنوان یک ابرنامه را نشان می

دیگر متفاوت  ادگیری محتمل از سیستمی به سیستمشود، گرچه ممکن است تعریف دقیق از زمان یمی

 [.94] باشد

های ملی چگونگی تضمین کیفیت آنهاست. از الزامات اساسی چارچوب صلاحیت یکی دیگر 

پیشرفت و قابل محاسبه کردن آموزش و یادگیری  های تضمین کیفیت به منظور اطمینان ازسیستم

ها در تمام سطوح است و نتیجه آن ارتقای اند. هدف آنها افزایش اثربخشی و شفافیت ارائهتنظیم شده

. در تدوین [99] اعتماد چندجانبه، به رسمیت شناختن و جابجایی درون و بین کشورها و ... است

ای مشخص در سطوح تعریف ها به صورت مجموعهاحیتهای ملی، قرار دادن صلچارچوب صلاحیت
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های المللی صلاحیتترین عناصر برای به رسمیت شناختن بینشده به همراه تضمین کیفیت آنها اصلی

 [.94] باشندیک کشور می

های صلاحیت به شمار سازی چارچوبگیری و پیادهنفعان نیز از ارکان اساسی شکلشناسایی ذی

های صلاحیت بعنوان عاملی تسهیلسازی چارچوبهای ابتدایی قرن بیست ویکم، پیادهاز سالرود. می

گر برای پیشرفت در اغلب کشورها بخصوص کشورهایی که به لحاظ جغرافیایی نزدیک هم بودند، رواج 

نیازمند است. یعنی ایجاد اعتماد بین جوامع  نفعانذیبه اعتماد  NQFسازی موفق پیاده [.92] یافت

ها NQFبا این حال ویژگی متمایز  [.94] ای و شغلی و همچنین نهادهای آموزشی و کارفرمایانفهحر

ها را ارائه های منجر به صلاحیتها مستقل از موسساتی هستند که برنامهاین است که صلاحیت

است  دهند. مسئله مهم این است که باید مطمئن شد از اینکه چارچوب پاسخگوی نیازهای بازار کارمی

دهد. بنابراین باید به نظرات ذینفعان نسبت به های فردی به دست میو شناخت بهتری از مهارت

سیستم  [.94] نقعان حاصل گرددچگونگی چارچوب گوش داده شود، و اجماع واقعی در بین کلیه ذی

ش نسبت های اساسی یک چارچوب است که باید جایگاهای نیز یکی دیگر از مولفهآموزش فنی و حرفه

 های اعطا شده در یک کشور مشخص شود.ها و صلاحیتبه سایر آموزش

و  های ملی در سایر کشورها باعث هماهنگی بیشتر نظام شغلیتدوین و کاربست چارچوب صلاحیت

به  9114از اواخر دهه  المللی آنها داشته است. آموزشی شده و تبعات مثبتی را در ارتقا آموزش بین

چوب صلاحیت در اغلب کشورهای جهان تبدیل به روندی اساسی برای اصلاح سیستم بعد، تدوین چار

آموزش و پرورش ملی شده است. در ابتدا نسخه اولیه چارچوب صلاحیت بین کشورهای انگلیسی زبان 

گسترش پیدا کرد و پس از آن نیز در مدت کوتاهی بین کشورهای در حال توسعه و غیر انگلیسی زبان 

 .[94]تنیز رواج یاف

 هاست:های مختلف چارچوب صلاحیتجدول ذیل تا حدودی نشان دهنده نسل
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 .[11]ها در جهان های چارچوب ملی صلاحیت:  نسل1جدول 

نسل سوم)در حال حاضر در دست 

 بررسی اند(

نسل دوم )پیاده سازی و توسعه 

یا اوایل  9114آنها در اواخر دهه 

 آغاز شد( 2444دهه 

زی آنها بین نسل اول )پیاده سا

تا اواسط دهه  9184اواخر دهه 

 آغاز شد( 9114

آلبانی، آنگولا، باربادوس، بوسنی و 

هرزگوین، بوتسوانا، برزیل، شیلی، 

چین، کلمبیا، کنگو، جامائیکا، 

لسوتو، مقدونیه، مالاوی، موزامبیک، 

رومانی، صربستان، اسلوانی، 

ازبکستان، تانزانیا، ترکیه، اوگاندا، 

 مبابوه زامبیا، زی

ایرلند، مالزی، مالدیو، موریس، 

مکزیک، نامیبیا، فیلیپن، سنگاپور، 

 ترینیداد و توباگو، ولز

استرالیا، نیوزلند، اسکاتلند، 

 آفریقای جنوبی، انگلستان

-المللی نیز میها و سنن منحصر به فرد خود را دارد، از تجارب بینبا وجود اینکه هرکشور ویژگی

سازی چارچوب صلاحیت همه برای پیاده "بهترین شیوه  "راوانی گرفت. در واقع های عملی فتوان درس

های اصلی چارچوب کشورها وجود ندارد که به صورت جهانی کاربردی باشد، اما بررسی ویژگی

بایست مدنظر قرار دهند تواند کمک شایان توجهی به سیاستگذاران، در شناخت آنچه میها میصلاحیت

 .[94] های گوناگون، نمایدو مضرات شیوهو بررسی مزایا 

با توجه به اهمیت و جایگاه چارچوب صلاحیت ملی در انسجام و یکپارچکی نظام آموزشی، ارتقای 

چنین افزایش پاسخگویی آن به نیازهای کیفیت، کارایی، اثربخشی و عملکرد در ابعاد مختلف، و هم

گیران، تدوین، توسعه و سوی سیاستگذاران و تصمیمجامعه و ... ، و نمایان شدن ضرورت ایجاد آن از 

قانون نظام جامع آموزش و تربیت  اسقرار آن در ایران هنوز جنبه اجرا و عملیاتی به خود نگرفته است.

( به معرفی چارچوب 9916/ 91/41ای و مهارتی مصوبه مجلس شورای اسلامی مورخ )فنی، حرفه

ای ملی خت. مطابق با این چارچوب سطوح صلاحیت حرفهای کشور پرداصلاحیت آموزش فنی و حرفه

نیز در هشت سطح در نظر گرفته شد. علاوه بر آن به اهداف چارچوب، وظایف هماهنگی در 

های مجری، ارکان نظام و تضمین کیفیت اشاراتی سیاستگذاری، سنجش و ارزشیابی، تعیین دستگاه

ای جرایی نمودن مفاد چارچوب صلاحیت حرفهشده لیکن تاکنون سازوکار مشخصی برای کاربست و ا

تواند در زمینه تدوین و . لذا اطلاع از چگونگی کم و کیف آن می[5]9تدوین و پیش بینی نشده است

چارچوب ملی در کشورهایی نظیر جمهوری اسلامی ایران راهگشا باشد. یکی از کشورهایی  توسعه این

                                           
هایی با سایر کشورها دکتری( مشابهت –از دوره مقدماتی  –سطح  8ر چند نظام آموزشی ایران از نظر سطوح آموزشی ). ه9

نفعان کلیدی، نظام تضمین کیفیت و ذیهای چارچوب صلاحیت مانند توصیفگرها، ها و مولفهدارد اما از منظر سایر شاخص

 جمی نیست.. ... دارای ساختار و چارچوب اجرایی مشخص و منس
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های مطالعه شاخص باشد.موفق بوده، کشور هلند می های ملیکه در اجرا و کاربست چارچوب صلاحیت

ی برتری نسبت به دهد که کشور هلند از رتبه( نشان می2497المللی در حوزه آموزش و توسعه )بین

هلند در رتبه ششم قرار  9برخی کشورهای دیگر برخوردار است. برای مثال از منظر شاخص رفاه لگاتوم

 بندیشاخص گزارش رتبهدر رتبه سوم قرار دارد. از نظر  2ی جهانیدارد. همچنین از نظر شاخص نوآور

نیز در رتبه هفتم قرار دارد که همگی نشان دهنده وضعیت سرآمدی  9(QS) عالی آموزش هاینظام

این کشور در حوزه آموزش و توسعه هستند. لذا انتخاب این کشور برای مطالعه به عنوان یک کشور 

تواند تصویر مناسبی برای مطالعه چگونگی احیت منسجم باشد میپیشرو که دارای چارچوب صل

  .[5]4های ملی در اختیار بگذاردچارچوب صلاحیت

هلند از چه عناصری تشکیل  ملی هایصلاحیتاین پژوهش در پاسخ به این سوال که چارچوب  

به شرح ذیل شده و وضعیت هر یک از این عناصر به چه صورت است انجام شد. سوالات فرعی پژوهش 

 باشد:می

 های ملی هلند چگونه تدوین و توسعه داده شده است؟چارچوب صلاحیت .9

های مللی هلنلد چله نفعان و نهادهای درگیر در تدوین و کاربست چارچوب صللاحیتذی .2

 کسانی هستند؟

 هایی تشکیل شده است؟های ملی هلند از چه سطوح و صلاحیتچارچوب صلاحیت .9

 باشند؟ های ملی هلند چه میصلاحیت توصیفگرهای سطوح چارچوب .4

های مللی هلنلد چگونله حجم و اعتبار مطرح در هر یلک از سلطوح چلارچوب صللاحیت .5

 باشند؟می

 باشد؟های ملی هلند چگونه میسیستم تضمین کیفیت در چارچوب صلاحیت .6

 باشد؟های ملی هلند چگونه میای در چارچوب صلاحیتهای فنی و حرفهجایگاه آموزش .7

سطوح صللاحیت  ن انطباق چارچوب صلاحیت ملی هلند با چارچوب صلاحیت اروپا، ومیزا .8

بندی بین المللی اشتغال بله المللی سطوح تحصیلی و طبقهبندی بینطبقه ، ای ملیحرفه

 چه صورت است؟

 

 

                                           
6 . Legatum prosperity index 
2 . Global Innovation Index 
3 . Word University Ranking 

، هلند، انگلستان مورد بررسی و ارزیابی . شایان ذکر است که در طرح پژوهشی چارچوب صلاحیت ملی، کشور هایی مانند آمریکا، ترکبه، عربستان، فنلاند4

تری نسبت به سایر کشورها به عنوان نمونه در این مقاله انتخاب و ارائه شده قرار گرفتند که چارچوب صلاحیت ملی هلند با توجه به وجود اطلاعات جامع

(. مرکز مطالعات 9918حیت ملی نظام آموزشی ایران. ): تدوین چارچوب صلاپژوهشیاست. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه ر.ج.ک. به: طرح 

 فناوری ریاست جمهوری.

http://www.topuniversities.com/
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 روش پژوهش .2

اسلنادی و هلا، بله روش مطالعلات گردآوری دادهمطالعه حاضر از نظر هدف بنیادی و از لحاظ نحوه

ای انجام گردید. در این پژوهش جهت پاسخگویی به سؤالات تحقیق، به بررسلی اسلناد منتشلر کتابخانه

های ملی کشور هلند پرداخته شد. ابتدا کلیله منلابع شده و منابع موجود در رابطه با چارچوب صلاحیت

های ملی در چارچوب صلاحیت المللی منتشر شده با عنوانها و اسناد بینخارجی اعم از مقالات، گزارش

سند به  8های مرتبط جستجو شد، سپس با حذف منابع نامرتبط و قدیمی  تعداد هلند و سایر کلیدواژه

عنوان نمونه با روش تمام شماری مورد مطالعه جامع قلرار گرفلت. سلپس اطلاعلات گلردآوری شلده از 

بندی و های مللی دسلتهچوب صللاحیتبررسی اسناد و مدارک به تفکیک هر یک از عناصر و ارکان چار

التحصلیلان دکتلری نفر از فارغ 9) 9ها با استفاده از روش بررسی همکارارائه گردید. برای اعتباریابی داده

کسلب بندی و ارائه آنها ملورد تاییلد قلرار گرفت.ها و دستههای آموزش عالی( روند گردآوری دادهرشته

تحلیلل و  [.99]افزایش اعتمادپذیری یا روایلی پلژوهش کیفلی اطلاعات از همگنان فرایندی است برای

 ها نیز به شیوه مطالعات مروری انجام شد.ارائه یافته

 های پژوهشیافته .3

 های ملی هلند چگونه تدوین شده است؟پاسخ به سوال اول: چارچوب صلاحیت 

ی جامع برای هادولت هلند حمایت خود را در راستای تدوین و تنظیم یک چارچوب صلاحیت

ها در هلند بر اساس اعلام کرده است. چارچوب صلاحیت 2492در سپتامبر ( NLQFکشور هلند )

در  2یاعتبار -خودیک به نوعی ها برای آموزش عالی ایجاد شده است که رچوب صلاحیتاادغام آن با چ

ود دارد که در نه نوع صلاحیت در هلند وج 97[. 94]بوده است 2441وزه آموزش عالی اروپا در سال ح

 گانه چارچوبسطوح هشت[. 95. ]8تا  9اند: سطح ورودی و سطوح سطح یادگیری یکپارچه شده

هایی که توسط صلاحیت -شود: گروه اولها پوشش داده میدر دو گروه عمده صلاحیتها صلاحیت

شود. گروه م میوزارت آموزش، وزارت امور اقتصادی و وزارت بهداشت و سلامت و رفاه تدوین و تنظی

، نفعان در بازار تدوینگردد که عمدتا توسط ذیهایی که توسط افراد خارجی اعطا میصلاحیت -دوم

 دیگرهای هدستدادن ها به منظور نشانبرنامه زبرخی ا 2492شود. از سال تنظیم و توسعه داده می

 .9اندبندی شدهدر هلند سطح( در چارچوب صلاحیت 2496صلاحیت اخیر )دسامبر  94اند و ایجاد شده

بخش عمومی و خصوصی تاکید دارند. این  - های ملیها بر ویژگی دوگانه نظام صلاحیتاین صلاحیت

های ترین ویژگیباشند که یکی از مهمدو بخش در واقع با بکدیگر تعامل داشته و مکمل یکدیگر می

                                           
6 .peer review 
2. Self-Certified 

3. Register of qualifications awarded outside public regulation and levelled to the NLQF: 
http://www.nlqf.nl/register [accessed 64 December 2266].   
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های ملی در هلند از سال صلاحیت چارچوب. های ملی در هلند استمشخص و بارز چارچوب صلاحیت

 [.96]عملیاتی شده است 2492

 نفعان و نهادهای درگیر در تدوین و کاربست چارچوب پاسخ به سوال دوم: ذی

 های ملی هلند چه کسانی هستند؟صلاحیت

های ملی مشارکت دارنلد. سازی چارچوب صلاحیتوزارت آموزش، فرهنگ و علوم در توسعه و پیاده

ها موکول شده است که بله عنلوان نقطله ن اجرای چارچوب به دبیرخانه چارچوب صلاحیتبه مرور زما

کنلد. در ابتلدا تعلداد محلدودی از نیلز عملل ملی (EQF)های اروپا هماهنگی ملی چارچوب صلاحیت

(، متشلکل از چهلار اسلتاد Leintsjeنفعان در کنار سه وزارتخانه و یک کمیته تخصصلی )کمیتله ذی

ها در هلنلد شلدند. ه آموزش، موظف به تدوین و توسعه طرح اولیه چارچوب صلاحیتمتخصص در زمین

 [.96نفعان نبود ]های ملی نتیجه مشارکت و درگیری ذیلذا پیشنهاد اولیه چارچوب صلاحیت

های ملی به بخش خصوصی تا حدی به این ضعف چارچوب صلاحیت 9"پذیرا بودن"اولویت دادن به 

صورت گرفته  2492نفعان بالقوه از سال رسانی به ذیکار سیستماتیک اطلاع اولیه پاسخ داده است.

بندی شدند و از زمان شروع کار در سال صلاحیت سطح 99ها کند بود، است. در حالیکه روند برنامه

های های ملی بر اساس چارچوب صلاحیتها گنجانده شدند. چارچوب صلاحیتدر چارچوب 2492

ایجاد و توسعه یافت. این کار در چارچوب  2( در زمینه فرایند بولونیا2445 آموزش عالی )از سال

در  9های ملی آموزش عالی هلند به اوج خود رسید و توسط کمیته مستقل خارجی همسالانصلاحیت

 [.96مورد تایید قرار گرفته است ] 2441فوریه 

و  در ذیل تحت تاثیر سیاستنفعان فهرست شده در نظام آموزشی هلند: ذی 4نفعانترین ذیمهم

تحولات )رشد و توسعه( نظام آموزشی هلند قرار دارند بنابراین نقش بسیار زیادی در توسعه چارچوب 

 کند.ها در هلند و ارجاع آن به چارچوب صلاحیت اروپایی ایفا میصلاحیت

 

 

 

                                           
6. Opening Up 

 هایصلاحیت کیفیت و استانداردها در قابلیت مقایسه از تا است اروپایی کشورهای بین وزیران های نامهموافقت و جلسات از ای مجموعه بولونیا فرایند. 2

 بولونیا که بعدا است ردهک ایجاد را اروپا عالی آموزش منطقه لیسبون، تشخیص کنوانسیون تحت فرایند این[ 67. ]شود حاصل اطمینان آموزش عالی

 در [ 69]اروپا  شورای فرهنگی کنوانسیون در و سپس. شد امضا 9111 سال در اروپایی کشور 21 آموزش وزیران توسط بولونیا بیانیه که جایی نامیده شد،

 ،(2494) وین-بوداپست ،(2441) نلوو ،(2447) لندن ،(2445) برگن ،(2449) برلین ،(2449) پراگ در دولتی جلسات و افتتاح شد. کشورها سایر

 برگزار شد. 2424) رم ، و(2498) پاریس ،(2495) ایروان ،(2492) بخارست
3. Independent External Committee of peers 

یا غیر مستقیم در  شود و به معنی افرادی است که به طور مستقیم( در نظر گرفته میStakeholderها، ذینفعان معادل ). در ادبیات چارچوب صلاحیت 4

 کنند.کاربست و اجرای چارچوب صلاحیت نقش آفرینی می
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 بازار کار آموزش

 شورای آموزش ابتدایی

 شورای آموزش متوسطه

 ای و بزرگسالانحرفه -نیشورای آموزش ف

 شورای آموزش کشاورزی

 ایشورای آموزش عالی حرفه

 انجمن دانشگاهی

  و آموزش بخش تخصصی مراکز انجمن

 مرکز تخصصی کار  بازار

 های تجاریکارفرمایان و اتحادیه

 نفعان در نظام آموزشی هلندترین ذی: مهم1شکل 

   (SER)شورای اقتصادی و اجتماعی  

ها و متشکل از نمایندگان کارفرمایان و کارگران سازمان 9(SERصادی و اجتماعی )شورای اقت

باشد. شورای اقتصادی و اجتماعی به دولت هلند و پارلمان کارشناسان منصوب شده از سوی دولت می

( SERدهد. شورای اقتصادی و اجتماعی )هلند در زمینه سیاست اقتصادی و اجتماعی مشاوره می

-باشد که شامل نظارت از تولیدات و صنعت میی کارکردهای مدیریتی و نظارتی نیز میهمچنین دارا

( نه تنها منافع خصوصی SERباشد. بر طبق قانون در سازمان صنعتی، شورای اقتصادی و اجتماعی )

وکار( را نیز دهد بلکه منافع عمومی تجارت )کسبصنعت )هم کارفرمایان و هم کارگران( را نشان می

 [.95کند ]ق و ترغیب میتشوی

 شورای آموزش

ای در آموزش برای وزارت آموزش، وزارت امور اقتصادی، های مشاورهیکی از بخش 2شورای آموزش

-شود. که مشاورهها محسوب میدر دولت و شهرداری 9کشاورزی و نوآوری، و از اولین و دومین دفترها

 [.95دهد]ی در حوزه آموزش ارائه میو قانون اساس های مستقلی را در ارتباط با سیاست

 (PO-Council) شورای آموزش ابتدایی

سازمانی کارفرما و از حامیان اصلی هئیت مدیره مدارس  4(Council-POشورای آموزش ابتدایی )

شود. این شورا و مدارس آموزش ابتدایی )شامل مدارس خاص( و آموزش خاص )متوسطه( محسوب می

دارد که عبارتند از: تامین مالی، اشتغال در بخش خصوصی و سیاست آموزش بر سه حوزه اصلی تمرکز 

 [.95عمومی]

 (VO-Council) شورای آموزش متوسطه

                                           
6. The Social and Economic Council 
2. The Social and Economic Council 

3. chambers 
4. The Primary Education Council (PO-Council) 

شورای 

اقتصادی و 

 اجتماعی
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سلازمانی کارفرملا و از حامیلان اصللی هیئلت ملدیره  9(Council-VOشورای آموزش متوسطه )

ی( مدرسله و هیئت )هیلات امنلا 994شود. بیش از مدارس و مدارس در آموزش متوسطه محسوب می

-درصد مدارسی که توسط دوللت تلامین ملالی ملی 15مدرسه عضو این شورا هستند که بیش از  644

های کار جمعی بلیش نامهها در ارتباط با موافقتاین شورا با کارمندان سازماندهد. شوند، را پوشش می

 [.95کند]کارمند مذاکره می 92444از 

 (MBO-Council) زرگسالانای و آموزش بحرفه -شورای آموزش فنی

هلای از انجملن 2(Council-MBOای و آموزش بزرگسالان )حرفه -شورای آموزش و پرورش فنی

موسسه عضو است  66ای و اموزش بزرگسالان است. این شورا دارای حرفه -اصلی و حامیان آموزش فنی

ش را فلراهم کلرده و شوند. ایلن شلورا منلافع مشلترک اعضلایکه توسط وزارت آموزش تأمین مالی می

درصلد از نیلروی کلار در  44. کنلدهای مشترکی را در ارتباط با این منافع فراهم ملیخدمات و فعالیت

هلا بینند. این شورا با کارمندان سلازمانای میحرفه -نفر هر ساله آموزش فنی 694444هلند به اندازه 

 59444ای و آملوزش بزرگسلالان بلیش از حرفله -های کار جمعی آموزش فنینامهدر ارتباط با موافقت

 [.95کند ]کارمند مذاکره می

 (AOC)شورای آموزش کشاورزی 

به عنوان یلک انجملن، سلازمانی کارفرملا و از حامیلان اصللی  9(AOCشورای آموزش کشاورزی )

 99باشد. تملامی آموزش کشاورزی است که شامل آموزش در زمینه تغذیه، محیط طبیعی و زندگی می

 [. 95عضای این شورا هستند ]شوند از اای که به وسیله دپارتمان کشاورزی تامین مالی میموسسه

   (COLOکار ) بازار و و آموزش بخش تخصصی مراکز انجمن

COLO های تخصصی از انجمن(CRA) نقش اولیه آن حمایلت و ارتقلای همکلاری بلین 4است .

 [.95شد]باو ارائه گزارش از طرف آن می (CRA) انجمن تخصصی 

  (HBO-Council) ایشورای آموزش عالی حرفه

هلا و از حامیلان اصللی آملوزش یکی از انجمن 5(Council-HBOای )شورای آموزش عالی حرفه

شلوند از موسسات آموزش عالی که بوسیله بخش عمومی / دولت تلامین ملالی ملی 99عالی است. همه 

-آن را به دولت، سیاست و جامعه مدنی نشان ملیاعضای این شورای هستند. که علاقه و نگرش اعضای 

ها در رابطه با شلرایط کلاری در بخلش باشد که با دولت و اتحادیهدهد. این شورا نهادی کارفرما نیز می

 [.95]دهد ای مشاوره میآموزش عالی حرفه

                                           
6. The Secondary Education Council (VO-Council) 
2. The Council for VET and Adult Education (MBO-Council) 
3. The Agricultural Education (AOC) Council 
4.  The Association of The seventeen CRAs (COLO), 
5. The Higher Professional Education Council (HBO-Council) 
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 (VSNU)انجمن دانشگاهی 

ای چهلارده دانشلگاه هلنلد و ها و از حامیان اصلی بلر، یکی از انجمن9(VSNUانجمن دانشگاهی )

(، VSNUها و جامعه مدنی اسلت. انجملن دانشلگاهی )دهنده علاقه اعضایشان به دولت، سیاستنشان

ها در بخلش دانشلگاهی را بله نفلر از دوللت و کارمنلدان سلازمان 52444نیز انجمنی کارفرماست کله 

-عضلایش را فلراهم ملیهلای خلدماتی بلرای ا(، فعالیتVSNUکارگرفته است. انجملن دانشلگاهی )

 [.95]کند

 2های تجاری(شرکای اجتماعی )کارفرمایان و اتحادیه

هلای ها در هلنلد وجلود دارنلد. کارکنلان و سلازمانکارفرمایان و نمایندگان کارکنان در اکثر بخش

کننلد. ایلن کلار از طریلق های صنعتی، آموزش و استخدام اتخاذ میکارفرما تصمیمات جمعی در زمینه

گیلرد. ( و کمیتله آملوزش و پلرورش انجلام ملیCAOهای مشترک نظیر کمیته توافق جمعی )کمیته

های مللی کامللا عملیلاتی اسلت. در حالیکله های ملی هلند یک چارچوب صللاحیتچارچوب صلاحیت

یلورو  544444ی محلدودی )تقریبلا های ملی در هلند با کارکنان و بودجهدبیرخانه چارچوب صلاحیت

های مللی هلنلد در میلان انلداز چلارچوب صللاحیتکنلد. دیلدگاه و چشلمفعالیت می( 2495در سال 

 [.96یابد ]نفعان خارج از آموزش و پرورش رسمی به آرامی افزایش میذی

 هایی های ملی هلند از چه سطوح و صلاحیتپاسخ به سوال سوم: چارچوب صلاحیت

 تشکیل شده است؟

های مطرح در هر یک از آنها اشاره شده تهلند و صلاحی NQFدر جدول ذیل به سطوح 

 [.96است:]
 هلند و عناوین آنها  NQF: سطوح 2 جدول

 هاصلاحیت عنوان سطح

 دکتری؛ متخصص پزشکی 8

 مدرک کارشناسی ارشد 7

 مدرک کارشناسی 6

 مدرک کاردانی 5

 (VAVO- VWO)دانشگاهی برای بزرگسالان ؛ آموزش پیش(VWo)دانشگاهی آموزش پیش + 4

4 
؛ آموزش متوسطه (HAVO)آموزش متوسطه عمومی عالی ؛ (MBO 4)ای حرفه –آموزش فنی  4سطح 

 (VAVO- HAVO)عمومی عالی برای بزرگسالان 

 (MBO 9)ای حرفه -سطح سوم آموزش فنی 9

؛ آموزش متوسطه پیش (VAVO)؛ آموزش پایه برای بزرگسالان (MBO 2)ای سطح دوم آموزش حرفه 2

                                           
6. The Association of Universities (VSNU) 
2. The Social Partners (Employers and Trade Unions) 
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مسیر  -ای(حرفه -ای )فنی؛ آموزش متوسطه پیش حرفه(vmbo  tl)مسیر نظری  -ای(حرفه -)فنیای حرفه

ای پیشرفته حرفه -مسیر فنی -ای(حرفه -ای )فنی؛ آموزش متوسطه پیش حرفه(vmbo  gl)ترکیبی نظری 

(vmbo-kb) برای بزرگسالان 9؛ آموزش پایه 

 -مسیر فنی -ای(حرفه -ای )فنیش متوسطه پیش حرفه؛ آموز(MBO 9) ایحرفه -سطح یک آموزش فنی 9

 (2برای بزرگسالان )آموزش پایه  2آموزش پایه ؛ (vmbo- bb)ای پایه حرفه

 (9برای بزرگسالان )آموزش پایه  9آموزش پایه  -

 های ملی هلندد چده پاسخ به سوال چهارم: توصیفگرهای سطوح چارچوب صلاحیت

 باشند؟ می

-هلا و شایسلتگی )مسلئولیتهلند به تفکیک دانش، مهارت NQFصیفگرهای در جدول ذیل به تو

 [:95]پذیری و استقلال( اشاره شده است
 اهلند و عناوین آنه NQF سطح ورودی توصیفگرهای :3 جدول

 سطح ورودی

 : یک محیط زندگی روزمره به خوبی شناخته شده و پایدار )باثبات(زمینه

 عناصر

 زندگی محیط با ارتباط در ساده هایایده و حقایق از پایه دانش دارای دانش

 و ساده( ایحرفه) وظایف انجام (2 دانش، این بکارگیری و تولید باز( 9 مهارت بکارگیری دانش

 خودکار بطور آشنا

 روزانه زندگی در ساده مسائل حل و شناسایی مسئله حل هایمهارت

 شخصی توسعه منظور به تنظار تحت کردن کار هامهارت توسعه و یادگیری

 های ساده در ارتباط با محیط زندگیکسب و پردازش اطلاعات و حقایق و ایده های اطلاعاتیمهارت

 برقرای ارتباط با همسالان با بکارگیری قراردادهایی در ارتباط با زمینه های ارتباطیمهارت

 پذیری و استقلالمسئولیت
 دربلاره محلدود مسلئولیت داشتن و بودن تنظار تحت( 2 همسالان، با کار( 9

 ساده روزمره مطالعات و وظایف نتایج

 هلند و عناوین آنها NQF 1: توصیفگرهای سطح 4جدول 

 1سطح 

 یک محیط زندگی و کاری روزانه آشنا زمینه:

 عناصر

های ساده مرتبط با یک حلوزه دانلش یلا یلک دارای دانش پایه از حقایق و ایده دانش

 شغل

ای( سلاده و آشلنا ( انجلام وظلایف )حرفله2( بازتولید و بکارگیری این دانش، 9 رت بکارگیری دانشمها

 بطور خودکار

 ای یا در یک حوزه از دانششناسایی و حل مسائل ساده در عمل حرفه مسئله حل هایمهارت

 شخصی توسعه منظور به نظارت تحت کردن کار هامهارت توسعه و یادگیری

 ای اطلاعاتیهمهارت
 یا شغل یک با ارتباط در ساده هایایده و حقایق اطلاعات، پردازش و کسب

 دانش از ایحوزه
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 های ارتباطیمهارت
 زمینله، بلا متناسلب مشلتریان، و سرپرسلتان همسلالان، با ارتباط برقراری

 ایحرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی بکارگیری

 پذیری و استقلالمسئولیت
 و بللودن نظللارت تحللت( 2 مشللتریان، و سرپرسللتان همسللالان، بللا رکللا( 9

 ساده مطالعات و وظایف نتایج مسئولیت پذیرش

 اهلند و عناوین آنه NQF 2سطح  توصیفگرهای :5 جدول

 2سطح 

 آشنا روزانه زندگی و کاری محیط یک زمینه:

 عناصر

 ارتبلاط و مفلاهیم و بلزارا مواد، فرایندها، ها،ایده و حقایق از پایه دانش دارای دانش

 شغل یک در یا دانش حوزه یک با آنها

های( ساده بلا ( انجام وظایف )حرفه2( بازتولید و بکارگیری دانش موردنظر، 9 مهارت بکارگیری دانش

 شدههای استاندارد گزینشکمک از رویه

ای یلا در هشناسایی و حل مسلائل سلاده بطلور سیسلتماتیک در عملل حرفل مسئله حل هایمهارت

 ای از دانشحوزه

 توسعه و یادگیری

 هامهارت

 و آن در تفکر از بعد فردی توسعه منظور به پشتیبانی و حمایت درخواست

 فردی یادگیری نتایج ارزیابی

 های اطلاعاتیمهارت
 و ابزار مواد، فرایندها، ها،ایده حقایق، یعنی پایه اطلاعات پردازش کسب،

 دانش از ایحوزه یا شغل با مرتبط مفاهیم

 های ارتباطیمهارت
 و زمینلله بللا متناسللب مشللتریان، و سرپرسللتان همکللاران، ارتبللاط برقللرارای

 ایحرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی بکارگیری

پذیری و مسئولیت

 استقلال

 نتلایج مسلئولیت پلذیرش( 2 مشلتریان، و سرپرسلتان همسلالان، بلا کار( 9

 هساد مطالعات و وظایف

 اهلند و عناوین آنه NQF 3سطح  توصیفگرهای :6 جدول

 3سطح 

 تغییر قابل اما آشنا کاری و زندگی محیط زمینه:

 عناصر

هلا، دارای دانش از مواد، ابزارها، حقایق، مفلاهیم اصللی، نظریلات سلاده، ایلده دانش

 ها و فرایندهای مرتبط با یک حوزه دانش و شغلروش

 در موجلود دانلش هلایمحدودیت شناسایی( 2 دانش، بکارگیری و بازتولید( 9 مهارت بکارگیری دانش

 انجلام( 9 آن، بررسلی منظلور به اقدام و دانش حوزه یک در یا و ایحرفه عمل

 و انتخلاب طریلق از اسلتراتژیکی و تاکتیکی بینش نیازمند( ایهحرفه) وظایف

 .استاندارد هایرویه و هاروش با آن ترکیب

 در یلا ایحرفله عملل در سیستماتیک بصورت پیچیده مسائل حل و شناسایی مسئله لح هایمهارت

 مناسب هایداده از استفاده و انتخاب طریق از دانش از ایحوزه

 ارزیابی و آن در تفکر از پس بیشتر فردی توسعه منظور به حمایت درخواست هامهارت توسعه و یادگیری

 فردی یادگیری نتایج
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 طلاعاتیهای امهارت

 اصلی، مفاهیم حقایق، ابزارها، مواد، در اطلاعات ترکیب و پردازش کسب،

 یک یا دانش از ایحوزه با مرتبط فرایندهایی و هاروش ها،ایده ساده، نظریات

 شغل

 های ارتباطیمهارت
 بکلارگیری زمینله، بلا متناسلب مشتریان، ناظران، همسالان، با ارتباط برقراری

 ایحرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی

 پذیری و استقلالمسئولیت

 وظلایف نتایج مسئولیت پذیرش( 2 مشتریان، و سرپرستان همسالان، با کار( 9

 و همیشلگی کارهای  نتایج مشترک مسئولیت پذیرش( 9 مشخص، مطالعات با

 دیگران روزمره

 اهلند و عناوین آنه NQF 4سطح  توصیفگرهای :7 جدول

 اهلند و عناوین آنه NQF 5سطح  توصیفگرهای :8 جدول

 5سطح 

 المللیناشناخته اما قابل تغییر و در یک محیط بین یک محیط زندگی یا کاری زمینه:

 دانش عناصر

( 2 شلغلی، و دانشلی حلوزه یلک در عمیلق و تخصصی گسترده، دانش دارای( 9

 انتخلاب طیفلی درک و دانلش هایحوزه یا و هاحرفه برخی از دقیق دانش دارای

 از یمحلدود درک و دانلش دارای( 9 اساسلی، مفلاهیم و اصول ها،نظریه از شده

 4سطح 

 المللیمحیط کاری و زندگی آشنا اما تغییر پذیر، و در یک محیط بین: زمینه

 عناصر

 دانش
 ها،نظریله انتزاعلی، مفاهیم حقایق، ابزار، مواد، از تخصصی و گسترده دانش دارای

 شغل و دانش حوزه یک با مرتبط فرایندهای و هاروش ها،ایده

 مهارت بکارگیری دانش

 و هلاداده سلازییکپارچله و ارزیلابی( 2 دانلش، یبکلارگیر و تحلیل بازتولید،( 9

 شناسلایی( 9 مختللف،( هلایحرفه) وظایف انجام منظور به هاییاستراتژی توسعه

 منظلور بله اقلدام و دانلش حوزه یا ایحرفه عمل در موجود دانش هایمحدودیت

 پیچیده نسبتا وظایف انجام و تحلیل این بررسی

 مسئله حل هایمهارت

 عملل در سیسلتماتیک بصلورت پیچیلده نسلبتا مسلائل حل و حلیلت شناسایی،

 از اسلتفاده و انتخلاب طریلق از خللاق روشلی بله دانش حوزه یک در یا ایحرفه

 مناسب هایداده

  آن در تفکر طریق از شخصی توسعه پذیرش هامهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتیمهارت

 حقایق، ابزار، مواد، در تخصصی و وسیع اطلاعات ترکیب و پردازش دریافت،

 شغلی حوزه یک در مرتبط فرایندهای و هاروش ها،ایده ها،نظریه انتزاعی، مفاهیم

 دانشی و

 های ارتباطیمهارت
 بکلارگیری زمینله، با متناسب مشتریان، و سرپرستان همسالان، با ارتباط برقراری

 ایحرفه عمل با ارتباط در قراردادهایی

 پذیری و استقلالمسئولیت

( پدیرش مسلئولیت نتلایج فعالیلت، 2( کار با همسالان، سرپرستان و مشتریان، 9

هلای مشلترک نتلایج ( پلذیرش مسلئولیت9هلا و مطالعلات خلود، کار و بررسلی

 ها و کار دیگرانفعالیت
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 حلوزه یلک بلا ارتبلاط در هلاییتخصلص و روز مهم موضوعات و مسائل از برخی

 محدود دانشی و شغلی

 مهارت بکارگیری دانش

ها به منظور حل مسلائل ( بازتولید، تحلیل و بکارگیری دانش در طیفی از زمینه9

-( استفاده از روندها در یک سبک انعطلاف2مرتبط با یک حوزه شغلی و دانشی، 

 ر و نواورانهپذی

ای یا حلوزه دانلش و اقلدام های دانش محدود در عمل حرفهشناسایی محدودیت

 ها و انجام وظایف پیجیدهدر راستای بررسی این تحلیل

 مسئله حل هایمهارت
ای یا در یک حوزه دانشلی شناسایی، تحلیل و حل مسائل پیجیده در عمل حرفه

 های مرتبطاز داده به روشی خلاق از طریق انتخاب و استفاده

 فردی یادگیری نتایج ارزیابی و آن در تفکر طریق از شخصی توسعه پذیرش هامهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتیمهارت

 و عمیق وسیع، سطح در اطلاعات تحلیل و تجزیه و ترکیب پردازش، دریافت،

 حوزه یک با اآنه ارتباط و هانظریه و اصول مفاهیم، از محدودی طیف در دقیق

 مهم هایتخصص و موضوعات برخی در محدود دانش همچنین شغلی، و دانشی

 اطلاعات این ارائه و شغلی و دانشی حوزه یک با ارتباط در روز

 های ارتباطیمهارت
 متقاضلیان،/ مشلتریان و نلاظران همسالان، با هدفمند ایشیوه به ارتباط برقراری

 ایحرفه کار با ارتباط در ردادهاییقرا بکارگیری زمینه، با متناسب

 پذیری و استقلالمسئولیت

 پللذیرش( 2 متقاضللیان،/ مشللتریان و سرپرسلتان/ نللاظران همسللالان، بللا کلار( 9

 مشلترک مسئولیت پذیرش( 9 خود، مطالعات و کارها ها،فعالیت نتایج مسئولیت

 فرایندها مدیریت و دیگران کار و هافعالیت نتایج

 اهلند و عناوین آنه NQF 6سطح  گرهایتوصیف :9 جدول

 6سطح 

 المللیتغییر با درجه بالایی از عدم اطمینانی و در یک محیط بینیک محیط کاری یا زندگی ناشناخته اما قابل زمینه:

 عناصر

 دانش

 یلک در اصلول و هانظریله در انتقلادی بینش و تخصصی و پیشرفته دانش داری( 9

 یکپارچله دانش دارای( 2 گسترده، علمی زمینه یک در ای و اشتغال و دانش از حوزه

 حلوزه در مرزهلا و هلازمینله تلرینمهلم نظلر، مورد دانش قلمرو درک و گسترده و

 از برخلی فهلم و درک و دانلش دارای( 9 گسلترده، علملی زمینه و دانش و اشتغال

 اشلتغال، بلا ارتباطلاتش در هلاییتخصص و موضوعات روز، مهم مسائل و موضوعات

 .گسترده علمی زمینه در یا و دانش حوزه

 مهارت بکارگیری دانش

 نشلان کله روشلی بله مختللف هایزمینه در دانش بکارگیری و تحلیل بازتولید،( 9

 (2. اسلت اشلتغال یلا دانلش از ایحوزه یک در ایحرفه و علمی رویکرد یک دهنده

 تکمیلل( 9 تحقیقلات، نتلایج اسلاس بلر پیچیلده تخصصلی هلایمهارت بکارگیری

 دانلش( 4 شناختی،روش دانش مبنای بر و نظارت، تحت کاربردی یا بنیادی پژوهش

 عملل در موجلود دانلش هلایمحلدودیت شناسایی( 5 خاص، حوزه یک در بینش و

 انجلام و تحلیلل ایلن بررسلی راسلتای در اقلدام و دانش از ایحوزه در یا و ایحرفه

 ایحرفه و علمی کارهای
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 سئلهم حل هایمهارت

حلوزه در یلا ایحرفه عمل در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 از خللاق و( استراتژیکی) راهبردی تاکتیکی، روشی به مسائل این حل و دانش از ای

 مربوطه هایداده از استفاده و گزینش طریق

 فردی( یادگیری) نتایج یارزیاب و تفکر طریق از فردی توسعه پذیرش هامهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتیمهارت

 و سبکی مسئولانه به جامع ایحرفه و علمی اطلاعات انتقادی تحلیل و آوریجمع

 مفاهیم و اصول بنیادی، هاینظریه از محدودی طیف در  دقیق و عمیق گسترده،

 یبرخ در محدود اطلاعات همچنین و علمی زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با مرتبط

 دانش حوزه اشتغال، با ارتباط در مهم هایتخصص و عناوین موضوعات، از

 های ارتباطیمهارت

/ سرپرسلتان متخصصلان، غیلر و متخصصان همسالان، با هدفمند ایشیوه به ارتباط

 قراردادهلایی کله در بکلارگیری زمینله، بلا متناسلب متقاضیان،/ مشتریان و ناظران

 .هستند مربوط ایحرفه کار با ارتباط

 پذیری و استقلالمسئولیت

( کار با همسالان، متخصصان و غیر متخصصان، سرپرستان و مشتریان/ متقاضلیان، 9

( پذیرش مسئولیت نتلایج کلار و 2جامعه علمی گسترده و جامعه به عنوان یک کل، 

( پلذیرش مسلئولیت ملدیریت فراینلدهای 9های خلود و دیگلران، مطالعه و بررسی

های ملرتبط، بلا آوری و تفسیر داده( جمع4ای افراد و گروها، عه حرفهپیچیده و توس

-های اجتماعی، حرفلهگیری یک ایده )دیدگاه( بر اساس ملاحظات جنبههدف شکل

 ای، علمی و اخلاقی

 اهلند و عناوین آنه NQF 7سطح  توصیفگرهای :11 جدول 

 7سطح 

 المللیتغییر با درجه بالایی از عدم اطمینان و شامل یک محیط بینیک محیط کاری یا زندگی ناشناخته اما قابل زمینه:

 عناصر

 دانش

یلک زمینله  در یا ( دارای دانش خیلی پیشرفته و تخصصی در حوزه شغلی و دانشی و9 

( دارای 2هلای علملی، های دانلش و رشلتههای مختلف، حوزهعلمی و ارتباط بین حرفه

ترین آنهلا در ارتبلاط ها، اصول و مفاهیم، که مهمدرک انتقادی از طیف وسیعی از نظریه

( دارای دانلش گسلترده و مفصلل و درک 9با اشتغال، حوزه دانش و زمینه علمی است. 

هلایی در ارتبلاط بلا انتقادی از برخی موضوعات و مسائل مهم روز، موضوعات و تخصلص

 اشتغال، حوزه دانش و حوزه علمی

 مهارت بکارگیری دانش

 اسلتفاده و معتبر روشی به دانش بکارگیری و( سازییکپارچه) ادغام تحلیل، د،بازتولی( 9

 و هلازمینله از وسلیعی طیلف در پیچیده موضوعات و مسائل به رسیدگی برای دانش از

 دانلش از اسلتفاده و پلژوهش و اصیل هایایده اساس و بنیان عنوان به دانش از استفاده

 دانلش مبنلای بلر پیچیلده کاملا بنیادی تحقیق( 2 انتزاع، از بالایی سطح در شده کسب

( 9 اصلیل، هایپژوهش از مفهومی بصورت تفکر مرزهای انتقال به کمک و شناسیروش

 هلاایلده بکارگیری و توسعه منظور به اصیل هایکمک ارائه و هااستدلال تقویت و توسعه

حرفله عملل رد موجلود دانش هایمحدودیت شناسایی( 4 پژوهش، از ایحوزه در اغلب

 یلا مختللف هلایحرفه بین رابطه طریق از علمی یرشته یا دانش از ایحوزه در یا و ای

 علملی کارهای انجام و آنها تحلیل و تجزیه و رسیدگی منظور به اقدام و دانش هایحوزه
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 پیچیده ایحرفه و

 مسئله حل هایمهارت

 ایحلوزه در یا و ایحرفه ملع در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 و( اسلتراتژیکی) راهبردی تاکتیکی، روش به مسائل این حل و علمی یرشته یا دانش از

 و دانلش از ایحوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مسائل علمی حل به کمک و خلاق

 هاداده از استفاده و شناسایی طریق از علمی یرشته یا

 .گیردمی صورت( مستقل) خودمختار بصورت عمدتا که فردی توسعه پذیرش هامهارت توسعه و یادگیری

 های اطلاعاتیمهارت

 و عمیق گسترده، و مسئولانه سبکی به علمی اطلاعات انتقادی تحلیل و آوریجمع

 زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با مرتبط مفاهیم و اصول ها،نظریه از طیفی در دقیق

 در مهم هایتخصص و موضوعات از برخی در محدود طلاعاتا ارائه همچنین و علمی

 علمی زمینه یا دانش حوزه اشتغال، با ارتباط

 های ارتباطیمهارت

/ سرپرسلتان متخصصلان، غیلر و متخصصلان همسلالان، بلا هدفمنلد ایشیوه به ارتباط

 بلا طارتبلا در قراردادهلایی بکلارگیری زمینه، با متناسب متقاضیان،/ مشتریان و ناظران

 ایحرفه یرشته

 پذیری و استقلالمسئولیت

 متقاضلیان،/ مشلتریان و سرپرسلتان متخصصلان، غیلر و متخصصان همسالان، با کار( 9

 و کلار نتلایج مسلئولیت پلذیرش( 2 کلل، یلک عنوان به جامعه و گسترده علمی جامعه

 پیچیلده فراینلدهای مدیریت مسئولیت پذیرش( 9 دیگران، و خود هایبررسی و مطالعه

 نلاقص اطلاعات مبنای بر هاقضاوت تدوین و تنظیم( 4 ها،گروه و افراد ایحرفه توسعه و

 بکلارگیری بلا ارتبلاط در اخللاقی و علمی اجتماعی، هایمسئولیت به توجه با محدود و

 خود قضاوت و دانش

 اهلند و عناوین آنه NQF 8سطح  توصیفگرهای :11 جدول

 8سطح 

 المللیبین محیط یک در و اطمینان عدم از بالایی درجه با تغییر قابل اما ناشناخته زندگی یا یکار محیط یک زمینه:

 عناصر

 دانش

و  علملی زمینه یک در یا و دانشی و شغلی حوزه یک در دانش ترینپیشرفته دارای( 9 

 دانلش دارای( 2 علملی، هلایرشته یا دانشی هایحوزه و مختلف هایشغل بین ارتباط

 یلا علملی زمینله یک در توسعه به منجر که فردی، کار یا پژوهش طریق از دهش کسب

 شلامل ای،حرفله و علملی رشلته یک در انتقادی بینش یک دارای( 9. شودمی ایحرفه

 موجود. مفاهیم  و اصول ها،نظریه ترینمهم از انتقادی درکی

 مهارت بکارگیری دانش

 استفاده و معتبر روشی به دانش بکارگیری و( زیسایکپارچه) ادغام تحلیل، بازتولید،( 9

 و هلازمینله از وسلیعی طیلف در پیچیده موضوعات و مسائل به رسیدگی برای دانش از

 دانلش از اسلتفاده و پژوهش و اصیل هایایده اساس و بنیان عنوان به دانش از استفاده

 دانلش مبنلای بر هپیچید کاملا بنیادی تحقیق( 2 ، انتزاع از بالایی سطح در شده کسب

( 9 اصلیل، هایپژوهش از مفهومی بصورت تفکر مرزهای انتقال به کمک و شناسیروش

 و ایحرفله عمل در موجود دانش هایمحدودیت شناسایی و هااستدلال تقویت و توسعه

حلوزه یا مختلف هایحرفه بین ارتباط طریق از علمی یرشته یا دانش از ایحوزه در یا

 و علملی کارهلای انجلام و آنها تحلیل و تجزیه و رسیدگی منظور به داماق و دانش های
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 پیچیده ایحرفه

 مسئله حل هایمهارت

 ایحلوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مشکلات و مسائل تحلیل و تجزیه و شناسایی

 و( اسلتراتژیکی) راهبردی تاکتیکی، روش به مسائل این حل و علمی یرشته یا دانش از

 و دانلش از ایحوزه در یا و ایحرفه عمل در پیچیده مسائل علمی حل به کمک و قخلا

 هاداده از استفاده و شناسایی طریق از علمی یرشته یا

 هامهارت توسعه و یادگیری
 جامعه در فرهنگی یا و اجتماعی مهندسی، تکنولوژی پیشرفت و فردی توسعه پذیرش

 .است مستقل بصورت عمدتا که

 های اطلاعاتیتمهار

آوری و تحلیل انتقادی اطلاعات علمی جامع به سبکی مسئولانه و گسترده، عمیق جمع

ها، اصول و مفاهیم مرتبط با اشتغال، حوزه دانش و دقیق، در ارتباط با طیفی از نظریه

-یا زمینه علمی و همچنین گزینش و ارائه اطلاعات در برخی از موضوعات و تخصصی

 باط با اشتغال، حوزه دانش یا زمینه علمیهای مهم در ارت

 های ارتباطیمهارت

ای هدفمنلد بلا همسلالان، متخصصلان و غیلر متخصصلان، سرپرسلتان/ ارتباط به شیوه

ناظران و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی در سطح وسلیع و جامعله بله عنلوان کلل،  

 ایی حرفههمتناسب با زمینه، بکارگیری قراردادهایی در ارتباط با رشت

 پذیری و استقلالمسئولیت

( کار با همسالان، متخصصان و غیر متخصصلان، سرپرسلتان و مشلتریان/ متقاضلیان، 9

( پلذیرش مسلئولیت نتلایج کلار و 2جامعه علمی گسترده و جامعه به عنوان یک کلل، 

( پذیرش مسئولیت مدیریت فرایندهای پیچیلده 9های خود و دیگران، مطالعه و بررسی

( طراحی، توسعه، اجرا و اعمال یکپلارچگی علملی در 4ای افراد و گروها، و توسعه حرفه

 یک فرایند پژوهش بنیادی پیچیده

  پاسخ به سوال چهارم: حجم و اعتبار مطرح در هر یک از سطوح چارچوب

 باشند؟میهای ملی هلند چگونه صلاحیت

ها را همراه با طول هر باشد. نمودار زیر تصویر این سیکلآموزش عالی در هلند شامل سه سیکل می

 دهد.برای دستیابی به هر سیکل نشان می ECTS   9هایسیکل و تعداد گزینه

 

 

 

                                           
ها بنا به تعاریف فرایند بولونیا، به مقدار کل زمان سپری شده برای دستیابی به تمام نتایج یادگیری مورد : حجم یا اندازه صلاحیتECTSسیستم اعتبار  . 1

 52تعاریف فرایند بولونیا، حجم نتایج یادگیری در مدت زمان بین  شود. همچنین، بنا بهمی گذارینامECTS شود و به صورت واژه اعتبارات نیاز گفته می

گیری خود آزاد هستند. در سیستم آموزش های اندازهحال، کشورهای مختلف در انتخاب معادلشود. با ایندرنظر گرفته می ECTS 1ساعت برابر  03تا 

 543-183های سیکل اول، حدود شود. به عنوان مثال، تمام صلاحیتهره گرفته میعالی اغلب کشورهای اروپایی، سالیان متمادی است که از این سیستم ب

ECTS  ..دارند 
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 های هلند: حجم یادگیری و اعتبار مورد نیاز برای هر سطح در چارچوب صلاحیت12جدول 

 سیکل دوم سیکل اول شفرم پذیر
سیکل 

 سوم

ای آموزش حرفه

رسمی 

(MBO)   /

آموزش 

متوسطه 

عمومی عالی 

(HAVO) /  

-آموزش پیش

دانشگاهی 
(VWO) 

   

-آموزش پیش

دانشگاهی 
(VWO) 

   

 

هلای ی برناملههای باقی ماندهکنند تا بخشاین امکان را فراهم می "ECTS 924"مدرک کاردانی 

ای تکمیل گردد )ادامه تحصیل از مقطع کاردانی به کارشناسلی در یلک ری حرفهگیکارشناسی با جهت

  "ECTS 984" - محلور ؛  آکلادمی"ECTS 244"-محلور حرفله"رشته خاص(. مدرک کارشناسلی 

هلای کارشناسلی زمینه ورود دانشجویان را جهت ادامه تحصیل در کارشناسی ارشد و شرکت در برنامله

سلال  2تلا  9های ملدرک کارشناسلی کند. برنامهشرایط معین( فراهم میارشد )در موارد خاص، تحت 

/ ECTS 64 /ECTS 75 /ECTS 14/ECTS 9249"کشلد. ملدرک کارشناسلی ارشلد  طلول ملی

ECTS 9842 /ECTS 2449" سلال 4اسلتاندارد "هلای دکتلری اجلازه ورود و پلذیرش در برنامله" ،

کنلد. بلر مبنلای را برای دانشجویان فلراهم ملی "لسا 2استاندارد "پذیرش در برنامه مهندسی طراحی 

                                           
های کارشناسی ارشد قابل استناد برای حسابداران ، مدرک کارشناسی ارشد در پژوهش و مدرک کارشناسلی بلرای دندانپزشلکان تلا سلال . شامل برنامه9

2441. 
 -، داروسلازیVeterinary -هنلر، عللوم دامپزشلکی ،Humanistic -رای معلملان سلطح اول، عللوم انسلانیهلای کارشناسلی ارشلد بل. شامل برنامه2

Pharmacology فناوری بالینی ،Clinical Technology  2494و دندانپزشکی از سال. 
 اری منظره.ریزی شهری، معمای در معماری، برنامهگیری حرفههای کارشناسی ارشد برای مدرک با جهت. شامل برنامه9
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64- 924 ECTS 
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984- 244 ECTS 

 دکتری

 سال 4

 مهندسی طراحی
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 متخصص پزشکی

 سال 6الی  9
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ای نام در پزشکی حرفله، ثبت"سال 9 -6استاندارد  -9تخصص پزشکی"مدرک کارشناسی ارشد پزشکی 

 [.91شود ]های قبلی فراهم میو تخصص در یک رشته خاص و تکمیل دوره

 های ملی هلنددپاسخ به سوال ششم سیستم تضمین کیفیت در چارچوب صلاحیت 

 باشد؟چگونه می

-( اداره ملیNCP) 2( که توسط مرکز هملاهنگی مللیNLQFهای ملی هلند )چارچوب صلاحیت

تاکنون امکان ارتقا سطح کیفی چارچوب را فراهم کرده اسلت. ایلن چلارچوب بله  2492از سال  -شود

-یلت مقایسلهکنندگان جهت دستیابی به دیدگاه و بینش کلی بهتر، تقویت قابلعنوان فرصتی برای ارائه

ها در سطوح ملی و اروپایی ارائه شده است تا آنها قادر به کلاربرد پیاملدهای پذیری آن با سایر صلاحیت

ای، بلرای نمونله یلک شلرکت کننلدهیادگیری بوده؛ و ارتباط قوی با بازار کار برقرار نماینلد. اگلر ارائله

داشته باشد باید مورد اعتباریابی  هاخصوصی تمایل به پذیرش صلاحیت برای ورود به چارچوب صلاحیت

هلای قرار گیرد. موضوعاتی مانند شرایط و وضعیت قانونی، حق مالکیت، تلداوم سلازمان و وجلود طبقله

 9گیرند. فهرستی از نظام تضمین کیفیت تایید شده در دفتر راهنماتضمین کیفیت مورد بررسی قرار می

ریزی می استفاده نکنلد، بلرای بازدیلد در محلل برناملهگنجانده شده است. اگر ارائه کننده از چنین نظا

هایی را بلرای ورود بله توانلد صللاحیتسلال( ملی 5شود. اگر سازمانی مورد تایید قرار گیرد )بلرای می

چارچوب و سطوح صلاحیت ارائه دهد. سازمان موردنظر سلطح خلود را مشلخص سلاخته و بله عنلوان 

ان شروع برای یک تصمیم نهایی را فلراهم خواهلد سلاخت. ترین سازمان دیده خواهد شد و امکمناسب

ها باید پیامدهای یادگیری را مطابق با عناصر مهم هنگام تقاضا برای ورود به چارچوب صلاحیت، سازمان

، و رویکردهای ارزیلابی، و ارتبلاط آن 4های ملی هلند، حجم کارتوصیفگرهای سطوح چارچوب صلاحیت

-. در حالیکه مرکز همکاری ملی مسئول سازماندهی فرایندهاسلت، کمیتلهبا نیمرخ شغلی نمایان سازند

های خلود را بله های کاربردی را مورد ارزیابی قرار داده و توصیههای مستقل کارشناسان خارجی برنامه

 NCPکنند. هیئلت ارائه کرده و در نهایت تصمیمات نهایی در ورود به چارچوب اتخاذ می NCPهیات 

هلا و شلرکای اجتملاعی های مللی هلنلد، وزارتخانلهفعان درگیر در چارچوب صلاحیتنشامل کلیه ذی

یلورو تلا  9444ها باید جهت استفاده از سیستم پول پرداخلت کننلد. اعتباریلابی بلین شود. سازمانمی

یورو است و بستگی دارد به اینکه آیا یک نظام تضمین کیفیت معتبر در محل است. پذیرش یک  7544

 [.96یورو تعیین شده است] 2544ای ورود به چارچوب صلاحیت بر

                                           
 سال متفاوت هستند.   6تا  9ها از توانند تاجایی ادامه دهند که متخصص پزشکی شوند. این برنامه. با تکمیل مدرک کارشناسی ارشد، متقاضیان می9

2. National Coordination Point 
3. Guidance Material 

 .شودمیساعت حجم کار اسمی در نظر گرفته ن 444. هیچ صلاحیتی کمتر از 4
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هایی را که در طول تواند دانش، مهارت، شایستگیبا اعتباربخشی از یادگیری قبلی یک فرد می

های توان به روشهارا میزمان کسب کرده است مورد ارزیابی و اعتباریابی قرار دهد. این صلاحیت

ی بدست آورد. رویه اعتبار بخشی یادگیری قبلی تصویری از مختلف از طریق یادگیری رسمی و غیررسم

دهد. برای تضمین اثرات اجتماعی، دانش، مهارت و شایستگی فردی را در برابر صلاحیت نشان می

گیرد. این امر اعتباریابی یادگیری قبلی صلاحیت با استانداردهای شناخته شده مورد استفاده قرار می

 ای و آموزش عالی است. حرفه -شده در آموزش فنی های مقررشامل تمام صلاحیت

های های زیادی بین فرایندهای اعتباربخشی در کشورهای مختلف وجود دارد. از ویژگیتفاوت

 خاص اعتباریابی یادگیری قبلی در هلند عبارتند از:

 گیرد؛ ها همیشه در امتداد ردیف استانداردهای ملی صورت میتعیین و شناخت مهارت -

یک بازار آزاد است موسسات آموزشی و تربیتی بخش عمومی و همچنین بخش خصوصی این  -

 توانند اعتباربخشی یادگیری قبلی را ارائه دهند؛می

گیری اعتباریابی یادگیری قبلی در راستای بازار کار )توسعه شغلی( و همچنین آموزش جهت -

 و پرورش )برای کوتاه کردن برنامه آموزشی( است. 

های توانند رویه اعتباربخشی یادگیری قبلی را دنبال کنند. هیچگونه از گروهمی تمام افراد -

 هدف خاصی وجود ندارند؛

 [.95یابد]رویه اعتباریابی یادگیری قبلی همیشه با یک گواهینامه تجربی پایان می -

 نفعان به منظور افزایش دسترسلی و تلأمین کیفیلت، تلرویجای بین ذینامهموافقت 2446در سال 

-استفاده و تضمین شفافیت اعتبار یادگیری قبلی امضاء شده بود. اعضای شرکت کننده در این موافقلت

-های کارگری، وزارت آموزش، وزارت امور اجتملاعی، سلازماننامه شامل نمایندگان کارفرمایان، سازمان

ش در بخلش ای و آملوزش علالی و نماینلدگان آملوزکنندگان آموزش فنلی حرفلههای حمایتی از ارائه

خصوصی بودند. به منظور نظارت بر پیشرفت در این اهداف، یک کد تضلمین کیفیلت اعتبلار یلادگیری 

-نامه توسعه ایجاد شد. تمام ارائهکنندگان در موافقت( بوسیله شرکتKwaliteitscode EVCقبلی )

بخشلی یلادگیری قبللی کنندگان اعتبارکنندگان آموزش در هلند باید با کد مورد نظرموافق باشند. ارائه

ای با یک استاندارد خاص کنترل های ارزیابی به منظور دریافت اعتبارنامهای توسط سازمانبصورت دوره

 [.95شوند]می

 تضمین کیفیت در آموزش ابتدایی و متوسطه

شان اطمینان داشلته شان باید از کیفیت مناسب آموزش ارائه شده در مدارسآموزان و والدیندانش

تحلت نظلارت  9VMBO،HAVO 9 ،2VWOد. بنابراین، بازرسان کیفیت آموزش را در سطوح باشن

                                           
 ای(حرفه -ای )فنی. آموزش متوسطه اول و آموزش پیش حرفه9
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دهند. نظارت مبتنی بر ریسک است یعنی نلاظران هلر سلاله بلا اسلتفاده از تحلیلل ریسلک در قرار می

جستجوی آنند که آیا شواهدی وجود دارد که یک مدرسه فاقد کیفیت باشد یا خیر. اگلر تحلیلل نشلان 

گونه خطری وجود ندارد مدرسه مورد تایید و دارای کیفیت بوده و صلاحیت لازم را دریافت دهد که هیچ

ها خطر احتمالی را نشان دهد مدارس نیاز به ارائه اطلاعات اضلافی دارنلد. بنلابراین، کند. اگر تحلیلمی

تری را هم یقهای دقزمینه خطر مشاهده شده را مورد بررسی قرار داده و تحلیلبازرسان ماهیت و پیش

دهند. اگر نتیجه مثبت بود آوری شده انجام میاز اطلاعات اضافی ارائه شده و هم از اطلاعات اصلی جمع

)یعنی مدرسه سطح بالایی از کیفیت را نشان داد( نلاظران مدرسله را بله مدرسله بلا کیفیلت )نظلارت 

ش به عنوان یک چارچوب خلاص های بازرسی عمومی هستند. بازرسی آموزگردانند. یافتهاساسی( برمی

گیلرد. هیلات ملدیره مدرسله مسلئول کیفیلت برای هر یک از دو بخش آموزش مورد استفاده قرار ملی

باشد. هیئت مدیره مدرسه نسلبت آموزش، وضعیت مالی و انطباق آن با قوانین و مقررات در مدرسه می

 [.95باشد]به نتایج و پیامدهای مدارس پاسخگو می

 ایر آموزش فنی حرفهتضمین کیفیت د

ناظران آموزش و پرورش هم از موسسات دولتی و هم از موسسات خصوصلی در آملوزش و پلرورش 

 کنند. نظارت از موسسات شامل سه مرحله است:ای نظارت میفنی حرفه

های احتمالی در کیفیت آموزش و یا ملدیریت مرحله اول: بازدید از موسسات برای شناسایی کاستی

 گیرد.می موسسه صورت

مرحله دوم: در این مرحله چنانچه مشکلاتی در مرحله اول شناسایی شده است نلاظران تحقیقلات و 

 دهند.های بیشتری در مورد مسائل کیفیت در موسسه مورد نظر انجام میبررسی

هلا، در مرحله سوم: در این مرحله نیز چنانچه نقضی در مرحله دوم شناسایی شلد )در ارائله برنامله

حانات و یا تامین منابع مالی و قانونی(  اقدام احتملالی در جهلت رسلیدگی بله آنهلا در اسلرع وقلت امت

 گیرد. شده با موسسه مربوطه صورت میبراساس توافق انجام

مورد توافق را به منظور بهبود کیفیلت ملورد بلازبینی و بررسلی  پس از یکسال، ناظران نتایج برنامه

گونه شواهدی مبنی بر بهبود در موسسه موردنظر وجود نداشلته باشلد؛ هیچدهند. در صورتیکه قرار می

کنند. در نتیجه وزیر ممکن است مجوز موسسه ملوردنظر ناظران وزیر آموزش را از این وضعیت آگاه می

دهند. ارزیابی ها را در موسسات مورد نظارت قرار میها لغو کند. در نهایت، ناظران آزمونرا در ارائه دوره

شود. ایلن ارزیلابی بصلورت سلالانه بلر اسلاس ها بصورت مستقل از کیفیت آموزش ارزیابی میاز آزمون

شود. در ایلن شود؛ انجام میها در هر مدرسه که توسط دولت تامین مالی میانتخاب یک نمونه از برنامه

                                                                                                           
 . آموزش متوسطه عمومی عالی9
 . آموزش متوسطه پیش دانشگاهی2
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شلود. هلدف اصللی ایلن ارزیابی در ارتباط با میزان تطابق ابزار آزمون با الزامات ملی تصمیم گرفته ملی

 [.95باشد]ارزیابی، سطوح مناسب صلاحیت و قابلیت اطمینان آزمون می

 تضمین کیفیت در آموزش عالی

های آموزشی تضمین کیفیت در آموزش عالی در درجه اول با تطبیق آن با قانون و مقررات، سیاست

علملی و قلانون  الی و پلژوهشو آزمون ارتباط دارد. نظارت بر آموزش عالی بوسلیله  قلانون آملوزش عل

هلا تضلمین شود. این نظلارت( تدوین و تنظیم میWOTبازرسی تحصیلی  )قانون نظارت بر آموزش( )

هلا و اعطلای کند که آموزش عالی در ارائه آموزش، کاربرد معیارهلای پلذیرش، ملدیریت بلر آزملونمی

امنا و شورا بلا همچنین بر تطابق هیات کند. ناظران مدارک از دیپلم تا دکتری بر مبنای قانون عمل می

های خاص در آملوزش علالی را کنند. بنا به درخواست وزارت آموزش، ناظران جنبهقانون نیز نظارت می

کارشناسلی ارشلد، توجله بله  –دهند. برای مثال عملکرد سلاختار کارشناسلی نیز مورد بررسی قرار می

هلای ول و مهلاجر، ورود و انتقلال دانشلجویان در برناملههای خاصی از دانشجویان مانند افراد معللگروه

( مسلئول NVAO[. در هلند سازمان اعتبار بخشی هلنلد و فلانلدرز )95ها ]مهندسی و کیفیت آزمون

های سیکل اول و دوم است که منجر به ملدرک کارشناسلی و کارشناسلی ارشلد تضمین کیفیت برنامه

التحصیلان بله سلطح خاصلی از آملوزش دسلت ناست که فارغشود. بنابراین اعتبار بخشی به این معمی

شود مبنی بلر اینکله صللاحیت ملدرک های ویژه در یک رشته خاص مشخص مییافتند که با صلاحیت

[.  91کارشناسی و کارشناسی ارشد برای سطح موجود سیکل اول و دوم به درسلتی اعطلا شلده اسلت ]

شود و بوسلیله سلازمان های اعتباریابی نظارت میامهای خاص در آموزش عالی توسط نظکیفیت برنامه

 فلیمینلی -شلود. سلازمان اعتباریلابی هلنلدیملدیریت ملی (NVAO) 9فلیمینی -اعتباریابی هلندی

(NVAO)  است که هم در منطقه توسط معاهده بین هلنلد  2سازمان اعتباریابی عمومی دو ملیتییک

در حوزه قضایی ایجاد شده است.  نظارت بلر آملوزش و فلاندرز برای تضمین کیفیت آموزش عالی و هم 

عالی هلند و فلاندرز بطور مستقل کیفیت آموزش عالی در هلند و فلاندرز را بلا ارزیلابی آملوزش و ارائله 

کنند. آن همچنین به بهبود کیفیلت آملوزش علالی و ارتقلای جایگلاه و یک علامت کیفیت تضمین می

هلای معتبلر ازسلازمان کند. تنهلا برناملهالمللی کمک میی و بینانداز ملموقعیت آموزش عالی از چشم

کنلد. شود و منابع ملالی دریافلت ملیفلیمینی توسط دولت به رسمیت شناخته می -اعتباریابی هلندی

کنند و ناظران هلنلدی فلیمینی نظارت می -وزیران هلند و فلاندرز بر عملکرد سازمان اعتباریابی هلندی

فلیمینی  -کنند. توافق بین ناظران، سازمان اعتباریابی هلندیی هلند در کل نظارت میبر نظام اعتباریاب

[. 95شود. اعتبار یابی بر مبنلای پیاملدهای یلادگیری اسلت]و وزارت آموزش، فرهنگ و علوم برقرار می

سلتفاده سازمان اعتباریابی هلند و فلاندرز سطح )کارشناسی و کارشناسی ارشد( اهداف یک برنامه را با ا

                                           
6. Dutch-Flemish 
2. Bi-National 
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الملللی های برنامه از مسیراصلی خود  با یلک توصلیف کللی و بلینخروج )انحراف( صلاحیت "از معیار 

 [.91دهد ]مورد ارزیابی قرار می "پذیرفته شده از صلاحیت مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد

 تضمین کیفیت آموزش بزرگسالان

( ای و آموزش بزرگسالانحرفه -موزش فنیآموزش بزرگسلان تحت نظر ناظران و بازرسان آموزش )آ

باشد. برای بررسی و ارزیابی آموزش متوسطه عمومی برای بزرگسالان همان قوانین به عنلوان قلانون می

های نظارت بر آموزش قابل اجرا هستند. آموزش بزرگسلالان توسلط قلانون آموزش متوسطه و چارچوب

 [.95]شود ای اداره میحرفه-آموزش و پرورش و آموزش فنی

 تضمین کیفیت آموزش خصوصی

هایشلان بلا قلوانین کیفیلت و الزاملات و کنندگان آموزش خصوصی به منظور مطابقلت برناملهارائه

-شوند؛ توسط وزیر آموزش مورد تایید قرار میهای موسساتی که توسط دولت تامین مالی مینیازمندی

هلای ای برناملهها در بخش صنعتی و حرفهانجمنشوند(. علاوه بر این، گیرند )و به رسمیت شناخته می

 کنند. )کدهای( کیفیت خودشان را تنظیم می

کدهای رفتاری برای آموزش خصوصی را ( NRTOکنندگان آموزش خصوصی )اعضای انجمن ارائه

ه کنند کلکنند( و خود را نیز ملزم به استفاده از اصطلاحات و شرایطی میمورد تایید قرار داده )امضا می

-تهیه و طراحی شده است. در صلورت اختللاف مصلرف 9کنندههای مصرفتوسط این انجمن و سازمان

 De) تللوان از طللرح حللل اختلللاف خللارج از دادگللاه مشللهور بللهمللی یکننللده و یللا سللازمان آموزشلل

Geschillencommissie) استفاده نمود. کیفیت هر سازمانی که تمایل به عضویت در انجمن ارائله-

موزش خصوصی دارد باید توسط آن کمیته مورد ارزیابی قرار گیلرد. بلا ایلن ارزیلابی میلزان کنندگان آ

شود. همچنین کمیته کیفیت بله بررسلی هلر گونله انطباق آنها با الزمات و کدهای رفتاری مشخص می

گان کننلدپردازند و نسبت به آنها آگلاهی دارنلد. سلرانجام انجملن ارائلههایی از کیفیت پایین مینشانه

هلای بررسی سالانه از تمام اعضا به منظور میزان انطباق آنها با جنبله یک (NRTO)آموزش خصوصی 

   [.95] 2دهدمختلف کد انجام می

 های ای در چارچوب صدلاحیتهای فنی و حرفهپاسخ به سوال هفتم جایگاه آموزش

 باشد؟ملی هلند چگونه می

 ( هلند اشاره شده است:VET)ای حرفه –در جدول ذیل به کلیات آموزش فنی 

                                           
6. Consumentenbond 

 Leidse؛ "آملوزش در صلنایع خلودرو" -IVA؛ "یندآموزش و پرورش برای صنایع پردازش/ فرا -BEPROها عبارتند از: . برخی از اعضای این انجمن2 

onderwijsinstelling- "؛ و "کنندگان آموزش از راه دوریکی از بزرگترین ارائهSchoevers- ها به منظور حمایت و ها و حرفهآموزش برای دبیرخانه

 ."پشتیبانی از مدیریت
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 هلند در ایحرفه -فنی آموزش: 13جدول 

 سالگی به بعد 16از  گروه هدف/ سن

 هاگزینه

 ایحرفه -آموزش فنی 4و  9، 2، 9سطوح 

 (BOL) 9مسیر مبتنی بر مدرسه

 (BBL) 2مسیر آموزش ضمن خدمت

 معیارهای دسترسی

 بدون الزامات 9ای سطح حرفه -آموزش فنی

 ای پایهای و مسیر حرفهسطح یک آموزش حرفه 2ای سطح حرفه -فنی آموزش

ای انتقللال شللواهد و مللدارک از مسللیر حرفلله 9ای سطح حرفه -آموزش فنی

ای و نظلری، مسلیر پیشرفته، ترکیب مسیر حرفه

نظری به سال چهارم آملوزش متوسلطه عملومی 

 دانشگاهی عالی و آموزش پیش

 4ای سطح حرفه -آموزش فنی

 شرایط ورود

 ای، بازار کارای: سطح دو آموزش حرفهحرفه -سطح یک آموزش فنی

 ای و بازار کارای، سطح بالای آموزش حرفهحرفه  -سطح دوم و یا سوم آموزش فنی

 ای و بازار کارای: مدرک کاردانی، کارشناسی حرفهحرفه -سطح چهارم آموزش فنی

 موسسات
، تعلداد (AOCs( ، مراکلز آموزشلی بلرای کشلاورزی )ROCsای )های آموزشی منطقهکالج

 های تخصصی و موسسات خصوصی شناخته شده )مشهور(کمی از کالج

 اند(.های مرکزی که اخیرا آغاز شدههای سازمانی )مقدمه بخشی از آزمونآزمون ها/ امتحاناتآزمون

 کیفیت و نظارت
هلا در میلان آملوز ش و پلرورش وننظارت ناظران آموزش بر کیفیت آملوزش و کیفیلت آزمل

 کنندگان آموزش بخش خصوصی و عمومی و دولتیای برای ارائهحرفه

 آموزان+ دانش 544444 تعداد

آموزان را هم برای کار و هم برای آموزش بیشتر ( دانشMBOای رسمی )حرفه -آموزش فنی

شود. در ارتباط ه شخصی میکند. همچنین این دوره باعث ارتقای آموزش عمومی و توسعآماده می

ای یک اصل بسیار مهم و اساسی است. برای های آموزش و پرورش حرفهبودن با کار در تمام برنامه

ای با جامعه کسب های گستردهای تماستضمین این پیوند با بازار کار، مدارس آموزش و پرورش حرفه

های آموزش و پرورش . پس از اتمام دورههای اجتماعی داردو سازمان 9هاای، شهرداریو کار منطقه

آموزانی که تمایل به ادامه تحصیل دارند ممکن است تا به تحصیلات بیشتر در مدارس ای، دانشحرفه

 خودشان و یا در دانشگاه برای علوم کابردی بپردازند. 

، مراکز آموزشی کشاورزی (ROCsای )های آموزشی منطقهای توسط کالجحرفه -آموزش فنی

(AOCs)گردد. با اینکه موسسات های تخصصی و موسسات خصوصی ارائه می، تعدادی کمی از کالج

گیرند )به هایشان از وزارت آموزش مجوز میکنند، آنها برای دورهخصوصی بودجه عمومی دریافت نمی

                                           
6. school-based 
2. On-the-job training 
3. Municipalities 
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وآوری شوند(. مراکز آموزشی کشاورزی نسبت به وزارت امور اقتصادی، کشاورزی و نرسمیت شناخته می

مانند و ای میپاسخگو هستند. چهل درصد از نیروی کار هلند در مرحله دیپلم آموزش و پرورش حرفه

های کنند. برنامهای را انتخاب میهای آموزش و پرورش حرفههر ساله بیش از نیم میلیون نفر دوره

 [.95]گردد موسسه در سراسر کشور ارائه می 66ای توسط  دوره آموزش و پرورش حرفه

 ایحرفه -فنیسطوح آموزش 

ماه  6هایی در بازه زمانی ای، آموزش و تربیت در چهار سطح با برنامهحرفه -آموزش و پرورش فنی

 شود. سال ارائه می 4تا 

آموزش به منظور کار عملی ساده و ورود به بازار کار به عنوان  :1ی سطح احرفه -آموزش فنی

نه الزمات رسمی برای ورود به این سطح وجود ندارد. همچنین دیپلم باشد. هیچگودستیار کارگر می

ماه تا  6هایش( هایش )دورهشود. برنامهمی 2ای سطح باعث پذیرش در آموزش و پرورش حرفه 9سطح 

 کشد.سال طول می 9

ای برای انجام کارهای عملی. دیپلم در سطح دوم، آموزش حرفه :2ای سطح حرفه -آموزش فنی

کند. ای را فراهم میورود به بازار کار و همچنین پذیرش به سطح سوم آموزش و پرورش حرفه صلاحیت

 کشد.سال طول می 9تا  2هایش ها و برنامهدوره

 -کننده مستقلآموزش در جهت تبدیل شدن به یک عمل :3ای سطح حرفه -آموزش فنی

های ل در میان طیف وسیعی از فعالیتسازد بصورت مستقآموزان را قادر میآموزش در این سطح دانش

و همچنین صلاحیت  4مرتبط با یک حوزه شغلی کار کنند. دیپلم در این سطح زمینه پذیرش در سطح 

 کشد.سال طول می 4الی  9های این سطح کند. برنامهپذیرش در بازار کار را فراهم می

آموزش در این سطح  -آموزش برای تخصص و مدیریت میانی :4ای سطح حرفه -آموزش فنی

سازد تا بصورت مستقل قادر به انجام کار باشند و همچنین بصورت کلی و یا آموزان را توانا میدانش

ای عالی و تخصصی در یک حوزه شغلی کار کنند. دیپلم در این سطح موجب دسترسی به آموزش حرفه

 [.95کشد ]سال طول می 4الی  9یز های این دوره نشود. برنامههمچنین صلاحیت ورود به بازار کار می

 ایحرفه -دو مسیر یادگیری در آموزش  فنی

باشد. همانگونه که قبلا نیز ذکر شد تمرین یکی از ای شامل دو مسیر و یا جریان میآموزش حرفه

 شود. ها محسوب میعناصر مهم تمام دوره

 مسیر مبتنی بر مدرسه  (BOL)مدرسه یک یا بیش آموزان در مسیر مبتنی بر : دانش

درصد تا  24کنند که بازه زمانی حداقل را در مکان کار در طول دوره سپری می از یک دوره

 شود. درصد زمان این دوره را شامل می 64حداکثر 
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 :آموزان در مسیر آموزش ضمن خدمت چهار روز از دانش مسیر آموزش ضمن خدمت

آموزان در گذرانند. دانشا برای آموزش نظری میهفته را در یک مکان کار و یک روز از هفته ر

آموزان در جریان آموزش مبتنی بر های آموزش ضمن خدمت اغلب بزرگتر از دانشمسیر دوره

سال است. هر دو جریان/ مسیر منجر به سطح یکسانی از  25مدرسه هستند و میانگین سنی آنها 

 شود.میها و  دیپلم صلاحیت

 ایحرفه -ر آموزش و پرورش فنیهای چهارگانه دزمینه

 شود:ای به چهار زمینه یا رشته تقسیم میحرفه -های آموزش فنیدوره

 سلامت و بهداشت و رفاه 

  مهندسی 

 اقتصاد 

 9بخش سبز 

هایی در حوزه سلامت و بهداشت و رفاه، مهندسی و اقتصاد ارائه ای آموزشهای آموزشی منطقهکالج

شدن در یک شاخه برای مثال طراحی صصی بر آموزش به منظور متخصصهای تخکنند. کالجمی

هایی در بخش کشاورزی های آموزش کشاورزی، آموزشکنند. و کالجگرافیک و حمل و نقل تاکید می

-هایی در حوزه گیاهان، حیوانات، طراحی سبز و محیط زیست میکند که شامل دورهفراهم می

 [.95باشد]

 ایحرفه -آموزش فنیها در ساختار صلاحیت

ی آموز باید بداند و بتواند قادر به انجام آن به منظور دریافت دپیلم باشد، در پروندهآنچه که دانش

های لازم برای یک صلاحیت خاص گردد که در آن دانش، مهارت و شایستگیصلاحیت تعیین می

ازار کار با یکدیگر همکاری مشخص شده است. برای چندین سال، مدارس و نمایندگان چهار حوزه در ب

ها کسب اند تا اطلاعات لازم را در ارتباط با بازنگری وسیعی در نظام آموزشی و ساختار صلاحیتداشته

ها است. کردن ساختار صلاحیتکنند. هدف آن ایجاد نظام آموزشی مبتنی بر شایستگی بالا و ساده

تی در این قانون ایجاد شده است. در پرونده (  در پارلمان هلند تغییرا2499اخیرا )نیمه اول سال 

های کلیدی و آنچه که هر کسی باید قادر ها، برای هر شغل، محتوای شغل مورد نظر، فعالیتصلاحیت

 [.95ای تعیین شده است ]حرفه -به آنجام آن در شغل خاص باشد، در تمام سطوح آموزش فنی

 ایحرفه -در آموزش فنی (CRAs)نقش مراکز تخصصی 

ای و بازار کار به منظور کمک به فرایند آموزش در حرفه -هفتاد مرکز تخصصی در آموزش فنی

های ها برای هر یک از حوزهاند. نقش آنها توسعه و حفظ )ماندگاری( ساختار صلاحیتایجاد شدههلند 

                                           
6. Green Sector 
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و تضمین کیفیت از ای حرفه -آموزان فنیبازار کار، به منظور اعتباریابی محل کار )بازار کار( برای دانش

 باشد.عرضه کافی کار در بازار کار می

 ایحرفه -ارزیابی مستندات صلاحیت در آموزش و پرورش فنی

 -مراکز تخصصی پرونده صلاحیت را تهیه کرده و آنها را به مرکز همکاری ملی در آموزش و فنی

های مختلف به منظور انای در زمکند. ارزیابی بصورت دورهای به منظور ارزیابی ارسال میحرفه

شود و بر اساس این ارزیابی در ارتباط با پرونده دریافتی و کسب تایید از وزیر آموزش آزمایش انجام می

مرکزی در آموزش  شود. پس از تصویب و تایید وزیر آموزش، این پرونده وارد دفتر ثبتگیری میتصمیم

صلاحیت در دفتر ثبت مرکزی در آموزش  644شود. اخیرا بیش از می (CREBO)ای حرفه -فنی

 .ای ثبت شده استحرفه -فنی

 ایحرفه -قانون و مقررات در آموزش فنی

تدوین و تنظیم  WEBای، حرفه -ای بوسیله قانون آموزش و آموزش فنیآموزش و پرورش حرفه

آموزش پایه  کند.ای را تدوین و تنظیم میحرفه -شود. این قانون انواع متفاوتی از آموزش فنیمی

-( نیز تحت نظر این قانون میVAVO –بزرگسالان )آموزش متوسطه عمومی برای بزرگسالان 

 [.95باشد]

  میزان انطباق چارچوب صدلاحیت ملدی هلندد بدا چدارچوب : هشتمپاسخ به سوال

المللدی سدطوح بندی  استاندارد بدینطبقه ، ای ملیسطوح صلاحیت حرفه صلاحیت اروپا، و

 بندی استاندارد بین المللی مشاغل به چه صورت است؟هتحصیلی و طبق

 LNQF ،EQF ،TVQF ،ISCED ،ISCO: مقایسه 14جدول 

المللی مشاغل بندی بینطبقه

 )سطح مهارت(
 ای ملیسطوح صلاحیت حرفه

بندی سطوح بین المللی طبقه

 آموزش

چارچوب 

 صلاحیت اروپا

چارچوب 

صلاحیت ملی 

 هلند

 8 8 دکتری یا معادل -8 ایکترای حرفهد مدیران و متخصصان -4

 7 7 کارشناسی ارشد یا معادل – 7 ایکارشناس ارشد حرفه مدیران و متخصصان -4

 6 6 کارشناسی یا معادل – 6 ایسطح کارشناس حرفه مدیران و متخصصان -4

ها و کمک تکنیسین -9

 متخصصان
 ایکاردان ارشد حرفه

فوق  -آموزش عالی کوتاه مدت -5

 دیپلم
5 5 

 ایسطح کاردان حرفه کارکنان خدماتی و پشتیبانی -2
آموزش غیر دانشگاهی پس از  -4

 متوسطه
4 

4+ 

4 

 9 9 آموزش دوره دوم متوسطه -9 ایکمک کاردان حرفه کارکنان خدماتی و پشتیبانی -2

 2 2 آموزش دوره اول متوسطه _2 کارگر ساده کارکنان خدماتی و پشتیبانی -2

 9 9 آموزش ابتدایی -9 کارگر ماهر کارگران مشاغل ساده -9

 سطح ورودی سطح ورودی آموزش خردسالی -4 - -
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کنند نتایج مطالعه حاکی از آن اسلت چلارچوب صللاحیت مللی همانگونه که در جدول مشاهده می

طبقله  و 2ایو چلارچوب صللاحیت حرفله 9ها( مطابق چارچوب صلاحیت اروپاهلند )سطوح و صلاحیت

الملللی بنلدی اسلتاندارد بلینباشد. همچنین بر اساس طبقه 9المللی سطوح آموزشبندی استاندارد بین

چارچوب صللاحیت  9بندی فوق با سطح های موردنیاز برای هر شغل، سطح یک طبقهو مهارت 4مشاغل

 5سلطح  چارچوب صلاحیت ملی هلنلد، سلطح سله آن بلا 4و  9، 2ملی هلند، سطح دو آن  با سطوح 

چارچوب صلاحیت ملی  8و  7، 6چارچوب صلاحیت ملی هلند، و سطح چهار طبقه فوق مطابق با سطح 

 هلند است. 

 گیریبحث و نتیجه. 4

های ها را پوشش داده،  بخشی وسیعی از صلاحیتهای ملی در هلند، دامنهچارچوب صلاحیت

تربیتی )پرورشی(، شرکای اجتماعی کند؛ و از همه موسسات آموزشی و مختلف آموزش را مشخص می

 [.95کند ]و کارفرمایان و دانشجویان حمایت و پشتیبانی می

های حاصل از ها و توانمندیتوان برخی از دستاوردبه طور خلاصه با توجه به مطالعه انجام شده می

 هلند را به شرح زیر استنباط نمود:  NQFتدوین و استقرار 

 هلند. آموزش در سطوح مختلف نظام آموزشین بودمندی و هدفمند قاعده 

  تدوین فرایند تضمین کیفیت آموزش و استانداردسازی آموزش و ساختارهای آن بر

 اساس نتایج یادگیری در هلند. 

  رسمیت شناختن و اعتباردهی به همه  وجود سازوکار مناسب جهت به

 .دستاوردهای دانش و مهارت و شایستگی

 عنوان مشخص کننده جایگاه صلاحیت. تعریف توصیفگرهای سطوح به 

 های هلند در سطوح تحصیلی نظام مشخص بودن ارتباط عمودی و افقی صلاحیت

 آموزشی.

  .وجود همکاری بین ذینفعان و متولیان 

مند در تمام سطوح صلاحیت در هلنلد های نظامبندیچارچوب صلاحیت ملی در هلند یکی از طبقه

بندی شده و سپس های ملی طبقهح مناسبی در چارچوب صلاحیتها در سطشود. صلاحیتمحسوب می

 [.95شوند ]همتراز می "EQF" 5های اروپاییدر  هر سطح با چارچوب صلاحیت

                                           
6. European Qualification Framework- EQF 
2. Technical and Vocational Qualifications Framework- TVQF 
3. International Standard Classification of Education- ISCED 
4. International Standard Classification of Occupation- ISCo 
5. European qualifications framework  
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باشد. از مطالعه توصیفگرهای چارچوب مشخص چارچوب صلاحیت هلند شامل هشت سطح می

ای که در سطح د حفظ شود. به گونهشود که پیوند و توالی هر توصیفگر از سطح اول تا سطح آخر بایمی

ترین درجه رشد را برای هر معیار در نظر گرفت. معیار اول به صورت ابتدایی و در سطح آخر عالی

حقایق در ارتباط با محیط زندگی، یا  از کسب دانش"مطرح در توصیفگر دانش در سطوح چارچوب 

اصول،  ها،فرایندها، نظریه و هاروش ها،ایده م،مفاهی ابزار، شغلی، و یا یک حوزه دانشی؛ از منظر: مواد،

بازتولید دانش، "باشد. معیارهای مطرح در توصیفگر مهارت نیز شامل؛ می"روز مهم مسائل و موضوعات

 اقدام برای آن، انجام پژوهش های دانش وای، شناسایی محدودیتحرفه عمل دانش در بکارگیری

ای یا حوزه دانشی از منظر پیچیدگی زندگی، عمل حرفه ئلمسا حل و کاربردی؛ شناسایی یا بنیادی

از طریق  شخصی ها، میزان خلاقیت؛ توسعهحل سیستماتیک یا راهبردی، استفاده از داده مسائل،

 تجزیه و یادگیری، خود راهبر؛ کسب، پردازش، ترکیب نتایج ارزیابی و پشتیبانی، تفکر و نظارت، حمایت

متناسب با زمینه با  ارتباط ای یا حوزه دانشی؛ برقرایی، عمل حرفهزندگ تحلیل اطلاعات مسائل و

همسالان، متخصصان و غیر متخصصان، سرپرستان/ ناظران و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی و 

میزان "باشند و معیارهای مطرح در توصیفگر شایستگی شاملمی "جامعه، بکارگیری قراردادهای شغلی

پذیرش مسئولیت نتایج فعالیت خود و دیگران، کار با همسالان، متخصصان و در انجام وظایف،  نظارت

باشد. این معیارها در می "غیر متخصصان، سرپرستان و مشتریان/ متقاضیان، جامعه علمی و جامعه

اند. این مسئله از منظر تداوم و پیوستگی ترین میزان مطرح شدهترین تا پیچیدهسراسر سطوح از ساده

های مشخص برای فراگیران با ارزش و با اهمیت است اما به همان اندازه ها و قابلیتیستگیدر کسب شا

ها اشاره دارد. چرا که یک به ضرورت دقت در انتخاب معیارهای آموزش و پرورش برای کسب صلاحیت

ار فراگیر از ابتدای ورود به یک سیستم آموزشی تا زمان خروج از آن تحت تربیت معیارهای خاصی قر

تواند عواقب ناخوشایندی برای فرد و جامعه دربر داشته باشد. توجهی در انتخاب آنها میگیرد و بیمی

های تدوین شده در فرایند لازم به ذکر است در هلند میزان اعتبار مدارک آموزش عالی بر مبنای سیکل

 بولونیا تعریف شده و برای باقی سطوح تعیین اعتبار صورت نگرفته است.   

ارزیابی بیرونی، ناظران  هایدر کشور هلند سازمان NQFاز نهادهای درگیر در تدوین و کاربست 

 آموزش و پرورش از موسسات دولتی و خصوصی، سازمان اعتبار بخشی هلند و فلاندرز، سازمان

باشند. مطالعه این کنندگان آموزش و پرورش خصوصی میفلیمینی، انجمن ارائه -هلندی اعتباریابی

های اقتصادی و بازار کار نیز از جمله سازد که باید علاوه بر نهادهای آموزشی، بنگاهموضوع مشخص می

 هایی باشند که در تدوین و کاربست یک چارچوب صلاحیت نقش داشته باشند.سازمان

ای، مسیر آموزش فنی و حرفه 4و  9، 2، 9هلند نیز شامل سطوح  ایحرفه و فنی آموزش سیستم

ای در گردد که سطوح آموزش و پرورش فنی و حرفهبر مدرسه و مسیر آموزش ضمن خدمت میمبتنی 

ای حرفه -ارتباط با سایر سطوح نظام آموزشی پیوند و تلفیق داده شده است. در هلند آموزش فنی
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ای کند. آموزش فنی و حرفهآموزان را هم برای کار و هم برای آموزش بیشتر آماده میرسمی دانش

باشد. هر دو مسیر منجر به سطح یکسانی ل دو مسیر مبتنی بر مدرسه و آموزش ضمن خدمت میشام

های آموزشی ارائه ای هم توسط کالجحرفه -شوند. بخشی از آموزش فنیمیها و دیپلم از صلاحیت

 ای با بازار دارند.شود. برای تضمین پیوند با بازار کار، مدارس ارتباط گستردهمی

بیرونی،  ارزیابی هایتوان از سازمانی مسئول تضمین کیفیت و اعتبار سنجی در هلند میاز نهادها

 فلاندرز، سازمان و هلند بخشی اعتبار خصوصی، سازمان و دولتی موسسات از پرورش و آموزش ناظران

باشند. در هلند خصوصی می پرورش و آموزش کنندگانارائه فلیمینی، انجمن -هلندی اعتباریابی

های مختلف ها و حوزهها و شوراهای اعتبار بخشی متعددی مسئول تضمین کیفیت برنامهمانساز

ها و نهادهای تضمین کیفیت در کشور هلند نشان داد که در سه حوزه آموزش هستند. مطالعه سازمان

ل های ارزیابی بیرونی فعاها و کمیتهای عموما آژانسو پرورش، آموزش عالی و آموزش فنی و حرفه

باشند. برخی از های مربوط به خود میباشند. عمدتا هر یک از این نهادها تحت کنترل کیفی آژانسمی

فعالیت کنند. گاهی در برخی  VETها در حوزه آموزش عالی و برخی ممکن است در حوزه آژانس

کشورها تنها یک آژانس تضمین کیفیت فعال است و در برخی کشورها ممکن است چندین آژانس 

باشند. نقش دولت/ ایالت نظارت کلی بر این موسسات است و اصول تضمین کیفیت مشغول به فعالیت 

های کلی، صلاحیت تأسیس و ادامه فعالیت آنها، و همچنین قوانین را برای انجام بازرسی، و خط مشی

 نمایند. نظارت، ارزیابی و اعتباربخشی فرایندها مشخص می

باشد می (NCP) رکز هماهنگی ملیکشور هلند م ملی صلاحیت چوبچار در کنشگر اصلی و درگیر

شورای آموزش ، شورای اقتصادی و اجتماعی، وزارت آموزش، فرهنگ و علومو سایر کنشگران آن شامل 

ای و حرفه -شورای آموزش و پرورش فنی، شورای آموزش متوسطه، شورای آموزش ابتدایی، و پرورش

 گردد.، و ... میگاهیانجمن دانش، آموزش بزرگسالان

که ایران نیز همچون بسیاری از کشورهای در حال توسعه نیازمند راهکارهای اساسی برای از آنجایی

باشد و لازم است برای حفظ و پرورش روی نظام آموزشی و شغلی خود میهای پیشبرون رفت از چالش

تواند از مجموع گام بردارد می ایاستعداد فراگیران در یک نظام مطمئن و منسجم آموزشی و حرفه

های ملی در کشورهایی نظیر هلند ها و شواهد چگونگی توسعه و کاربست چارچوب صلاحیتیافته

مند شود و با آگاهی از چگونگی روند آن فرایند پذیرش و اجرایی سازی این مهم در کشور به بهره

 تسریع افتد.

 پیشنهادات

توان به توسعه و های صلاحیت در کشوری نظیر هلند میه نظامبا استفاده از تجارب جهانی و مطالع

شود به موارد زیر های ملی در کشور پرداخت، که برای این امر پیشنهاد میکاربست چارچوب صلاحیت

 پرداخت:
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 اندازی و تعیین کمیته متولی تدوین راهNQF  .ایران 

 یر کشلورها و ارائله چلارچوب ها در نظلام آموزشلی ایلران بلا سلاتطبیق وضعیت موجود صلاحیت

 پیشنهادی.

 .تعیین سطوح مطرح در چارچوب صلاحیت ملی ایران 

  تعیین توصیفگرها )دانش، مهارت و شایستگی( برای کلیه سلطوح مطلرح در چلارچوب صللاحیت

 ملی.

 ای مللی و تعیلین روابلط و مقایسه چارچوب صلاحیت ملی تدوین شده با چارچوب صلاحیت حرفه

 ها.احیتتطابق سطوح و صل

 .تعیین متولی اصلی اجرا و کاربست چارچوب صلاحیت ملی ایران و نهادهای مشارکت کننده با آن 

 .تعیین متولی اصلی تضمین کیفیت و اعتبارسنجی چارچوب صلاحیت ملی ایران 
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