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خلاصه مدیریتی

کار توســعه پایدار ســازمان ملل متحد تا ســال 2030،  ، به‌عنوان اولین چالش جهان تعیین شــده و در دســتور  فقر
کید شــده است. با پیشرفت  کشــورهای درحال‌توســعه تأ بر پایان دادن به فقر در همه اشــکال آن بخصوص در 
کنترل فقر ابداع شده است. در این  که اغلب ماهیت دیجیتال دارند برای پایش و  فناوری، روش‌های جدیدی 
راســتا یکی از راهکارهای فناورانه، فناوری‌های مالی )فین‌تک‌ها( هســتند. فین‌تک‌ها زیرشاخه‌های متعددی 
کمــک می‌کنند. برای مثــال پرداخت‌های  کاهش فقر  دارنــد. هــر یک از زیرشــاخه‌های ‌فین‌تک بــه نحوی به 
کمــک می‌کنند ]1[.  کنش‌ها  دیجیتــال بــا افزایــش دسترســی افــراد به خدمات مالــی به انتقال پــول و انجــام ترا
کم درآمــد را تســهیل‌ می‌کنــد ]2 و 3[. ارز دیجیتال  وام‌دهــی همتــا بــه همتا دسترســی بــه اعتبارات بــرای جوامع 
ک‌چیــن بــا ایجــاد ســامانه‌های مالــی شــفاف و امن می‌تواند دسترســی به خدمــات مالی را بــرای افراد در  و بلا
کــم درآمد در برابر خطرات مالی محافظت می‌کند  کند ]4 و 5[. اینشــورتک‌ها از افراد  مناطــق دورافتاده فراهم 
کســب بازده و ارائه مشــاوره جهت  کــم درآمــد در مدیریت ثروت و ســرمایه‌گذاری و  ]6[. ولث‌تک‌هــا بــه افــراد 
کمک می‌کنند ]7[. فین‌تک‌های ذکرشده با دسترسی بهتر  سرمایه‌گذاری متنوع با طیف متنوعی از محصولات 
گاهی مالی و ارائه  کاهش هزینه‌ها و افزایش بهره‌وری، آموزش و ارتقا آ به خدمات مالی و افزایش شمول مالی، 
کمک می‌کند لذا توسعه آن‌ها  کم‌درآمد  راهکارهای متنوع به توسعه اقتصادی و بهبود وضعیت اقتصادی افراد 
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کنترل  کنترل و مبارزه با فقر باشد. ارائه راهکار‌های استفاده از فین‌تک برای  گامی مؤثر برای  کشور می‌تواند  در 
کشور است. در ایران وجود تحریم‌ها و محدودیت‌های بین‌المللی  فقر در ایران مستلزم توجه به شرایط زمینه‌ای 
که ایران نتواند به‌راحتــی از فناوری‌های نوین بهره‌برداری  به‌ویــژه در حوزه‌هــای مالی و بانکی باعث می‌شــوند 
کرده و همکاری با شــرکت‌های فناوری مالی خارجی نیز محدود می‌شــود. عدم وجود زیرســاخت‌های مناسب 
فناوری اطلاعات، اینترنت پرســرعت و ســامانه‌های پرداخت الکترونیکی نیز می‌تواند مانع از توســعه و اجرای 
گاهــی اجتماعی و آمــوزش عمومی  ، ســطح آ کشــور شــود. عامل حائز اهمیت دیگر مؤثــر فناوری‌هــای مالــی در 
کــه در ایران پیگیری  در مــورد فناوری‌هــای مالی و نحوه اســتفاده از آن‌ها در بین اقشــار مختلف جامعه اســت 
نشــده و در ســطحی پایین قرار دارد. این مهم می‌تواند به عدم اســتقبال از این فناوری‌ها منجر شــود. قوانین و 
کسب‌وکارها و سرمایه‌گذاری‌ها در  که می‌تواند مانع از رشد  کافی نیز عامل دیگری اســت  مقررات نامناســب و نا
گیرد. عدم  حوزه فناوری‌های مالی شــود. علاوه بر موارد ذکرشــده ســطح اعتماد عمومی نیز باید موردتوجه قرار 
اعتماد مردم به سامانه‌های جدید مالی و فنّاوری‌های نوین می‌تواند یکی از موانع اصلی برای پذیرش این نوع 
، نظام بانکی  کشور خدمات باشــد. درنهایت بحث رقابت با ســامانه‌های سنتی مطرح اســت. در شرایط فعلی 
و مالی سنتی در برابر فناوری‌های نوین مقاومت دارند و به همین دلیل، ادغام و همکاری بین این دو اغلب با 
کنترل فقر مستلزم  چالش‌هایی همراه بوده است. در چنین شرایطی توسعه فناوری‌های مالی در راستای هدف 
برنامه‌ریــزی دقیــق، ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌ها و آموزش عمومی اســت تا فناوری‌های مالــی بتوانند به‌طور 
گرفته شوند. در این راستا نیاز به همکاری میان دولت، بخش خصوصی  کار  کنترل فقر در ایران به  مؤثری برای 
که روی حل مشکلات  و ســازمان‌های غیردولتی اســت تا با حمایت از استارتاپ‌ها بخصوص اســتارتاپ‌هایی 
کنند. راهکارهای ارائه‌شده در جدول 1  کمک  کلان  کنترل فقر در سطح  کم‌درآمد متمرکز هستند به  مالی افراد 

کند. کمک  می‌تواند به توسعه فین‌تک‌ها برای مواجهه با فقر 
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راهکارهابازیگران

بانک مرکزی

بــا ایجــاد چارچوب‌هــای قانونی، ارائه مجوز و حمایــت از نهادهای مالی که افزایش رفاه قشــر کم‌درآمد را پیگیری می‌کنند 
می‌تواند به بهبود وضع موجود کمک کند. سایر بانک‌ها و مؤسسات مالی نیز می‌توانند از طریق ارائه خدمات مالی آنلاین 
و تسهیلات می‌توانند خدماتی قابل دسترسی برای افرادی که در مناطق محروم زندگی می‌کنند، ارائه دهند. ایجاد امکان 
دسترسی به منابع اعتباری بانک‌ها و توسعه آن‌ها از طریق فینتک برای افزایش ارائه تسهیلات به اقشار کم درآمد با توان 

اعتباری مناسب و رفتاری اعتباری خوب می‌تواند به توسعه شمول مالی نیز منجر شود. 

وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

بــا برنامه‌ریــزی و اجرای سیاســت‌هایی در زمینه ایجاد اشــتغال و حمایت از گروه‌های آســیب‌پذیر، نقش مهمی در کاهش 
فقر ایفا می‌کند. این نهاد می‌تواند ســازوکار انعطاف‌پذیر برای اعتبارســنجی قشــر کم درآمد تعریف کند. برنامه‌هایی برای 
آموزش آنلاین و رایگان مفاهیم دیجیتال و مالی ارائه دهد و از شــرکت‌های فین‌تکی که برای ارتقا ســواد مالی و دیجیتال 
شــهروندان تــاش می‌کننــد حمایت کند. برای اســتارتاپ‌هایی که به‌طور خــاص در حوزه فقر و ارائه خدمــات به افراد فقیر 
گیر برای قشــر فقیــر را پیگیــری کند و رویکــرد نظارتی بر  تــاش می‌کننــد تســهیلات ویــژه ارائــه دهــد. ایجاد پایــگاه داده فرا
عملکرد شــرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات فین‌تک و همچنین شــفافیت عملکرد آن‌ها داشــته باشــد. علاوه بر آن با توســعه 
ح‌هــای حمایــت از نهادهــای مالی در ایجاد حســاب‌های بانکی دیجیتــال بدون هزینه و همچنین توســعه پلتفرم‌های  طر
موبایلی حمایت کند. سازمان بهزیستی، صندوق بازنشستگی، سازمان تأمین اجتماعی و بسیاری نهادهای دیگر همچون 
پایــگاه رفاهــی ایرانیان ذیل این وزارت خانه می‌توانند بســتر مناســبی برای تولد و رشــد کســب‌وکارهای فین‌تکی مرتبط با 

این حوزه باشند. 

وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات 

زیرســاخت‌های دیجیتــال را فراهــم کنــد و به گســترش زیرســاخت‌های تلفــن همراه و پوشــش اینترنت پرســرعت و مقرون 
به‌صرفــه بــرای قشــر کم‌درآمــد بپــردازد. قوانینی بــرای حمایت از فین‌تک‌هــای حوزه فقر پیشــنهاد دهد و  موانــع قانونی را 
کاهش دهد. از فین‌تک‌هایی که در حوزه فقر فعالیت دارند حمایت کند. با شرکت‌های فین‌تک در توسعه خدمات به قشر 
فقیر همکاری کند. گروه هدف افراد کم‌درآمد را شناســایی کند و به فراهم‌ســازی داده و اطلاعات برای اعتبارســنجی آن‌ها 
بپردازد. امنیت سایبری بخصوص برای قشر فقیر که آسیب‌پذیرتر هستند توسعه دهد و آموزش رایگان مباحث مربوط به 
امنیت و حریم خصوصی را برای این قشــر پیگیری کند. ظرفیت دفاتر پیشــخوان فناوری اطلاعات و ارتباطات روســتایی و 

اتصال به کسب‌وکارهای فین‌تکی در این زمینه راهگشا خواهد بود. 
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راهکارهابازیگران

سازمان 
برنامه‌وبودجه 

به طراحی برنامه‌های توســعه‌ای بپردازد که تمرکز آن بر فقرزدایی و ارتقاء ســطح اقتصادی خانواده‌ها باشــد. به همکاری 
بــا ســایر نهادهــای مؤثــر بر کنتــرل فقــر ماننــد وزارت اقتصــاد، ارتباطــات ، کار و ... بپــردازد. بودجــه ویژه بــه پژوهش‌های 
ح‌های آزمایشی در مناطق محروم حمایت کند. فرایند ثبت قانونی و نظارت  فین‌تکی در حوزه فقر اختصاص دهد و از طر
بــر شــرکت‌های فین‌تــک کــه در راســتای کاهش فقــر تــاش می‌کنند را تســهیل کنــد. از همکاری‌هــای نهادهــای مالی و یا 
همکاری‌هــای بین‌المللــی حمایت کند و به آن بودجه اختصاص دهد. برای توســعه پلتفرم‌های دیجیتال، ارتقا دسترســی 
گیر شدن تلفن همراه بخصوص میان قشر کم درآمد بودجه اختصاص دهد. از فین‌تک‌های موجود برای  به اینترنت و فرا
ک‌چین به شفاف‌سازی  توزیع شفاف کمک‌های مالی به قشر ضعیف جامعه استفاده کند و با کمک فناوری‌هایی مانند بلا
بودجه‌هــای اختصــاص شــده بــرای کنتــرل فقــر بپــردازد. در این زمینــه ســازمان می‌تواند اختصــاص بخشــی از بودجه به 

دستگاه‌های اجرایی متولی رفع فقر را منوط به کسب‌وکارهای فینتکی مرتبط هم بکند. 

شرکت‌های فناوری 
مالی و خیریه‌ها

با ارائه راهکارهای نوین مالی و خدمات دیجیتال با هزینه کمتر، دسترســی به خدمات مالی را برای افرادی که در مناطق 
محــروم زندگــی می‌کننــد، تســهیل کنند. برای مثال بــه ارائه خدمات کاهش هزینــه انتقال پول میان مرزهــا، ارائه وام‌های 
خــرد بــه افــراد کم‌درآمد و یا کســب‌وکارهای کوچــک، ارائه خدمات مشــاوره و پس‌اندازهــای کوچک برای قشــر کم‌درآمد و 
فراهم‌ســازی امــکان پس‌انــداز مبالــغ کوچــک پــول، ارائــه بیمه‌هــای ارزان‌قیمــت، فراهم‌ســازی امــکان ســرمایه‌گذاری بر 
پروژه‌هــای کوچــک، کمــک بــه افراد برای جذب ســرمایه از طریق تأمین مالــی جمعی، کمک به افراد فاقد ســابقه اعتباری 
برای استفاده از خدمات مالی، ارائه آموزش رایگان به قشر کم‌درآمد برای ارتقا سواد مالی و دیجیتال، کمک به بانوان برای 
راه‌انــدازی کســب‌وکارهای کوچــک و خانگــی و کمک به توزیع یارانه و کمک‌های مالی دولت به قشــر فقیر و شفاف‌ســازی 
آن بپردازند. خیریه‌ها در تعامل شرکت‌های فناوری مالی می‌توانند به اثربخش شدن و توسعه خدمات مرتبط با اقشار کم 

درآمد کمک کنند. 

کز  دانشگاه‌ها و مرا
تحقیقاتی

کــز تحقیقاتــی نیــز می‌توانند بــا انجام تحقیقــات و ارائه  ســازمان‌های غیردولتــی )مردم‌نهــاد(، خیریه‌هــا، دانشــگاه‌ها و مرا
مشاوره‌های علمی در زمینه فقر و فناوری‌های مالی، به تدوین سیاست‌های مؤثر کمک کنند.
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: نوآوری برای تغییر
فین‌تک و توانمندسازی قشر کم‌درآمد

1. بیان مسئله
کلان جامعــه مســئله فقــر می‌باشــد. ایــن مهم امــروزه بخصوص در ایــران به دلیل شــرایط  یکــی از چالش‌هــای 
گزارش مرکز پژوهش‌های  گیر شده است. بر اساس داده‌های مرکز آمار ایران و  تورمی و عدم ثبات اقتصادی فرا
که 30 درصد افــراد جامعه،  مجلــس، از ســال ۱۳۹۸ تــا ۱۴۰۱ نــرخ فقــر حدود ۳۰ درصد بوده اســت؛ به ایــن معنا 
کنترل فقر و تلاش برای  ، زیر خط فقر قرار دارند. در این راســتا  یعنی جمعیتی حدود ۲۵ میلیون و ۴۰۰ هزار نفر
که اغلب  گرفته اســت. با پیشــرفت فنــاوری، روش‌های جدیــدی،  کاهــش آن مــورد توجــه سیاســت‌گذاران قرار 
کاهــش آن اثر می‌گذارند.  کنترل فقر و  ماهیــت دیجیتــال دارند، ابداع شــد. هریک از ایــن روش‌ها به نحوی بر 
یــه و... نمونه‌هایی از اســتفاده از  اســتارتاپ‌هایی ماننــد باســام، پلتفرم‌هــای تأمین مالــی جمعی برای امور خیر
که بر توانمندســازی مالی قشــری از جامعه و ایجاد فرصت‌های شــغلی برای آن‌ها  فناوری دیجیتالی می‌باشــند 
، تهیه تصاویر ماهــواره‌ای از مناطق  و یــا رفــع نیازهــای اساســی آن‌ها تمرکز دارند. هــوش مصنوعی در پایش فقــر

جغرافیایی و سنجش امکانات هر منطقه استفاده شده است ]8[.



12

مه
ت‏نا

س
سیا

مه
ت‏نا

س
سیا

، ماهیتی چندبعدی و پیچیده دارد. برخی فقر را در ســطح فرد و خانوار با رویکرد پولی بررســی  مســئله فقر
گذران زندگی نداشــته باشــند. در  کافی برای  که پول  می‌کننــد. از منظــر آن‌هــا، مــردم زمانی فقیر تلقی می‌شــوند 
ک فقیر بودن از مقایســه درآمدها و مخارج به‌دســت‌آمده و به شــرایط خانواده به لحاظ وجود  این رویکرد ملا
 ، ، مسن نیز توجه می‌شود. برخی رویکرد غیر پولی به فقر داشته و فراتر از سطح فرد و خانوار افراد معلول، بیمار
کمبود فرصت‌ها، آموزش، مراقبت‌های  ویژگی‌های منطقه را بررسی می‌کنند. برای مثال مشکلات آب آشامیدنی، 
گســترده‌تر مانند روســتا، شهر و  بهداشــتی، دسترســی به جاده و... بر فقر منطقه اثر دارد. در این رویکرد عواملی 
منطقه،‌ ویژگی‌های زیســت‌محیطی و طبیعی نیز تعیین‌کننده اســت؛ مانند بلایای طبیعی و غیره ]9[. تمرکز این 
مطالعــه بــر دســته اول بوده و فقر را بــا رویکردی پولی مبتنی بر مفاهیم ســطح درآمد، میــزان پس‌انداز و مخارج 
کم درآمد، عدم توازن درآمدها و مخارج زندگی باعث شــده اغلب این افراد از  خانوار بررســی می‌کند. در قشــر 
خدمــات مالی محروم بمانند. قشــر فقیر اغلب برای اســتفاده از خدمات مالی بــا چالش‌های متعددی مواجه 
هستند. برخی از آن‌ها به دلیل نداشتن شغل رسمی به‌حساب بانکی دسترسی ندارند؛ بسیاری از آن‌ها به دلیل 
، نهادهای مالی  ، وام، بیمه آشــنا نیســتند. از ســوی دیگــر عــدم برخورداری از ســواد با مفاهیمی مانند پس‌انداز
که ضامن، سند ملکی یا فیش حقوقی ثابت ندارند، امتناع  کم درآمد  مانند بانک‌ها از وام دادن به افراد فقیر و 
می‌کنند. عدم استفاده از خدمات بانکی منجر به نبود پیشینه اعتباری و لذا عدم دسترسی به وام‌های بانکی 
و خدمات بیمه‌ای و غیره می‌شود. برخی نهادهای مالی نیز به دلیل نبود پیشینه اعتباری و سطح درآمد پایین 
، در صورت اعطای وام، تقاضای نرخ بهره بالاتر به دلیل ریسک بالای عدم پرداخت تعهدات دارند.  این قشر
یکی از راهکارهای فناورانه برای ارتقا رفاه افراد فقیر و افزایش شمول مالی1، فناوری‌های مالی2 )فین‌تک‌ها( 
که به بهبود و تســهیل خدمات مالی  هســتند. فین‌تک، به مجموعه‌ای از نوآوری‌ها و فناوری‌ها اطلاق می‌شــود 

1. Financial Inclusion
2. Financial Technology (Fintech)
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ن کمک می‌کنند ]10[. این فناوری‌ها شــامل فناوری پرداخت )پِی‌تک(1، فین‌تک‌های بانکی2، جمع‌ســپاری3، 

اینشــورتک4، ‌رگ‌تــک5، مدیریــت ثروت6 و غیره هســتند ]11[. این فناوری‌ها از بعد مالــی، با افزایش پرداخت 
گسترش می‌دهند. این فناوری‌ها همچنین  دیجیتال7 باعث افزایش مشارکت مالی شده و تأمین مالی جمعی را 
کرده و‌ باعث افزایش انگیزه ایجاد حساب‌های سپرده  از طریق وام‌دهی همتا به همتا8، وام‌دهی خرد9 را تسهیل 
، ‌افزایش فرصت‌های اشتغال در بخش  گســترش رقابت در بازار می‌شــوند. از بعد اقتصادی نیز این مهم باعث 
گســترش فعالیت‌های مالی و توســعه پایدار می‌شــوند. بدیــن ترتیب می‌توانند به رشــد اقتصاد  خدمــات مالــی، 

کاهش نابرابری‌های درآمدی شوند ]12[. کرده و از این مسیر باعث ریشه‌کنی فقر و  کمک 
گــزارش حاضر بررســی موارد اســتفاده از فناوری‌های مالی بــرای مواجهه با فقر اســت. فناوری‌های  هــدف 
نوظهــور و نوآوری‌هــای بنیادیــن، عــاوه بر آثار مثبت می‌توانند آثار منفی نیز به همراه داشــته باشــند؛ لذا ترویج 
کاربرد آن در جامعه مســتلزم بررســی پیامدهای مثبت و منفی آن می‌باشــد تا با سیاســت‌گذاری هدفمند بتوان 
گزارش حاضر علاوه بر بررســی آثار  کاهش داد. در این راســتا،  از مزایــای فنــاوری بهــره بــرده و اثرات منفی آن را 
مثبــت و مزایــای فین‌تک‌ها برای افراد با توانمندی مالی پایین، به بررســی پیامدهــای منفی فین‌تک و تأثیر آن 
کنترل فقــر ارائه دهد. در  کاربردهای فین‌تک در  بــر قشــر محــروم نیز می‌پردازد؛ تــا بتواند دیدگاهی جامع بــرای 
1. Payment technology (Paytech)
2. Banktech
3. Crowdfunding
4. Insurtech
5. Regtech
6. Wealth management (Wealthtech)

کارت بانکــی و... انجام  کــه بــدون نیــاز به پول تقــد و از طریق فناوری‌هــای دیجیتال ماننــد موبایل،  7. پرداخت‌هــای الکترونیکــی هســتند 
می‌شود.

کــه در آن افراد عــادی از طریــق پلتفرم‌هــای آنلاین به  8. وام‌دهــی همتــا بــه همتــا )P2P( یــک روش اعتباردهــی بــدون واســطه بانک اســت 
متقاضیان وام پول قرض می‌دهند.

کوتاه مدت دارد. که اغلب بازپرداخت  کوچک است  کسب‌وکارهای  کم درآمد یا  9. ارائه خدمات وام با مبلغ پایین به افراد 
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کاربــرد هریک از آن‌ها  اجــرای ایــن مهم، ابتدا با مرور ادبیات، زیرشــاخه‌های فین‌تــک، راهکارهای فناورانه و 
کشــور  کمــک فناوری‌هــای مالی در چند  کنتــرل فقر با  کنتــرل فقــر شناســایی می‌شــود. ســپس پروژه‌های  بــرای 
گرفته و پیامد آن به دســت آید.  که در این حوزه انجام  درحال‌توســعه بررســی‌ می‌شــود تا شــناختی از اقداماتی 
کشــور به لحاظ تحریم‌ها و محدودیت در روابط ‌‌بین‌الملل، شرایط اقتصادی و فضای  ســپس مبتنی بر شــرایط 

سیاستی راهکارهایی برای ترویج فین‌تک در مواجهه با فقر ارائه می‌گردد.

2. دلایل مسئله
کمــک می‌کنند. فین‌تک ترکیب فنــاوری و مفاهیم مالی  کاهش فقر  فین‌تک‌هــای مختلــف به طــرق متعدد به 
که مالی، مدیریت فناوری و مدیریت نوآوری  بوده ]13[ و به‌عنوان یک موضوع میان‌رشته‌ای تعریف شده است 

را ترکیب می‌کند ]14[. در جدول 2 تعاریف متعدد و دیدگاه‌های متفاوتی از فین‌تک ارائه شده است.

جدول 2. تعریف‌ فین‌تک
منبعتعریف فین‌تکردیف

1
فنــاوری مالــی یــا فین‌تک شــامل طراحــی و تحویل محصــولات و خدمات مالــی از طریق فناوری اســت که بر نهادهــای مالی، 

قانون‌گذار و تنظیم‌گر، مشتریان و بازرگانان در طیف وسیعی از صنایع اثر می‌گذارد
]14[

2
فین‌تــک فنــاوری نوآورانه‌ای اســت که به عملکرد ســنتی خدمات مالی با اســتفاده از برنامه‌های کامپیوتــر و فناوری اطلاعات 
کمــک می‌کنــد. فین‌تــک از فنــاوری اطلاعات مبتنــی بر موبایل برای تقویت کارایی سیســتم مالی اســتفاده می‌کنــد و از طریق 

نرم‌افزارهای متنوع، خدماتی مبتنی بر تقاضا ارائه می‌دهد.
]10[

3
فین‌تک مجموعه‌ای از نوآوری‌ها است که با بهره‌گیری از امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات و پدیده‌های نوظهوری مانند 
شــبکه‌های اجتماعی و نفوذ ابزارهایی مانند گوشــی‌های هوشــمند در کنار مؤسســات مالی و اعتباری رسمی، تمام یا بخشی از 

خدمات مالی را به شکل سفارشی‌سازی شده و مشتری‌محور بسته‌بندی و عرضه می‌کند. 
]15[
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4
فین‌تک راه‌حل‌های مالی مبتنی بر فناوری اســت که شــامل نوآوری‌های رادیکال یا تدریجی در توســعه ‌نرم‌افزارها، فرایندها، 

محصولات یا مدل‌های کسب‌وکار در صنعت خدمات مالی هستند.
]16[

فین‌تــک را مبتنــی بــر پنــج اصــل مهــم کســب‌وکار تعریــف کردنــد کــه عبارت‌اند از حاشــیه ســود کــم1، ســبک بــودن دارایی2، 5
مقیاس‌پذیری3 یا قابلیت توسعه4، نوآورانه بودن5 و آسان بودن انطباق

]17[

که توســط شرکت‌ها و استارتاپ‌های نوآور  گزارش فین‌تک به‌عنوان خدمات مالی نوآورانه‌ای اســت  در این 
کشــور ارائه می‌شــود. فین‌تک‌ها زیرشــاخه‌های متعددی دارند. هر یک از زیرشاخه‌های ‌فین‌تک به نحوی  در 
کاربرد هریک در مواجهه با فقر بررســی می‌شــود و ســپس مثال‌هایی از  کمک می‌کنند. در ادامه  کاهش فقر  به 

استارتاپ‌های فعال در حوزه ارائه می‌گردد.
• گر 	 گوشــی را می‌دهد حتی ا ، ارســال و دریافــت پول از طریق  پلتفــرم پــول موبایلــی: بــه افراد اجازه پس‌انداز

که زیرساخت بانکداری محدود است مفید است.  حساب بانکی نداشته باشند و این به‌ویژه در مناطقی 
کمک  کنش‌ها  پرداخت‌های دیجیتال با افزایش دسترسی افراد به خدمات مالی به انتقال پول و انجام ترا
کاهش هزینه و  می‌کنند ]1[. این پلتفرم‌ها با فراهم‌ســازی دسترســی به خدمات مالی در مناطق دورافتاده به 

کمک می‌کند. کوچک  ریسک انتقال وجوه و تسهیل معاملات 
• پلتفرم‌هــای وام‌دهــی همتا به همتــا6: این پلتفرم‌ها قرض‌دهندگان و قرض‌گیرنــدگان را بدون اینکه نهادهای 	

مالی ســنتی مداخله داشــته باشــند به هم متصل می‌کنند. این پلتفرم‌ها از طریق فراهم‌سازی وام با نرخ‌های 

1. Low Profit Margin
2. Asset Light
3. Scalable
4. Expandability
5. Innovative
6. Peer to Peer LendTechs
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کمتــر در مقایســه بــا بانک‌هــای ســنتی، دسترســی افــراد بــدون ســابقه اعتبــاری بــه وام، تســهیل وام‌دهــی 
کم‌درآمد می‌انجامد ]2 و 3[. کنترل فقر در جوامع  جامعه‌محور به 

• کوچک و افــراد با توانایی 	 کســب‌وکارهای  پلتفرم‌هــای مالــی خــرد: این پلتفرم‌ها وام‌هــای خرد دیجیتال به 

کــه به خدمات مالی ســنتی و اعتبارســنجی دسترســی ندارند. ایــن پلتفرم‌ها با  مالــی پاییــن ارائــه می‌دهند 
کسب‌وکارهای  کاهش اتکا به وام‌های ســنتی، تشویق رشد  کوچک،  کارآفرینان  فراهم‌ســازی ســرمایه برای 

کمک می‌کنند. کوچک به مواجهه با فقر 
• بــرای 	 پلتفــرم  یــا  دیجیتــال  پس‌انــداز  حســاب  کــه  فین‌تک‌هایــی  ســرمایه‌گذاری:  پس‌انــداز  پلتفرم‌هــای 

که برای  کوچــک ارائــه می‌دهند. اغلب نرخ بازده بالاتر نســبت به بانک‌های ســنتی دارند  ســرمایه‌گذاری 
کم‌درآمد، فراهم‌سازی  کم‌درآمد قابل‌توجه است. این پلتفرم‌ها از طریق تشویق به پس‌انداز میان افراد  افراد 

کمک می‌کنند. کمک به ایجاد سواد مالی در مواجهه با فقر  دسترسی به فرصت‌های سرمایه‌گذاری، 
• ک‌چین و رمزارزها: با ایجاد ســامانه‌های مالی شــفاف و امن می‌تواند دسترســی به خدمات مالی را برای 	 بلا

ک‌چین امکان تعاملات مالی امن و شــفاف را  کند ]4 و 5[. فنــاوری بلا افــراد در مناطــق دورافتــاده فراهم 
کاهش اتکا  گزینه‌های جایگزین بــرای ارزهای محلی ناپایدار باشــند.  فراهــم می‌ســازد. رمزارزهــا می‌توانند 
کم‌هزینه، فراهم‌سازی امکان تبادل مستقیم بدون  به ارزهای محلی، فراهم‌ســازی تعاملات پولی شــفاف و 

کمک می‌کند. کاهش هزینه معاملات و مواجهه با فقر  واسطه به 
• پرداخت‌های خرد بین‌المللی1 و پلتفرم‌های پرداخت برون‌مرزی: آن‌ها هزینه و زمان صرف شده برای انتقال 	

که برای افــراد مهاجر حائــز اهمیت اســت. هزینه‌های پایین  کاهــش می‌دهند  کشــور را  پــول میــان مرزهــای 
انتقال در مقایسه با خدمات انتقال پول سنتی، افزایش حجم دریافت پول و امکان انتقال سریع‌تر و امن‌تر 

کارایی دارد. که در مواجهه با فقر  از عواملی است 
1. Remittance
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ن • کم‌درآمد در برابر خطرات مالــی محافظت می‌کند ]6[. 	 فنــاوری بیمــه )اینشــورتک(: این فناوری از افــراد 

کشــاورزی، زندگی و ... بــه جمعیت  پلتفرم‌هــای اینشــورتک محصــولات بیمــه‌ای خــرد برای ســامت، 
کم‌درآمــد در مواجهــه بــا شــوک‌های مالــی )مربوط به  کم‌درآمــد ارائــه می‌دهنــد. ایــن پلتفرم‌هــا از افــراد 
کم‌هزینه فراهم می‌کنند و  ورشکســتگی، خطرات سلامت و ...( محافظت می‌کنند،‌ محصولات بیمه‌ای 
کنترل  شیوه‌های پرداخت انعطاف‌پذیر از طریق پول‌های موبایلی و ... فراهم می‌کنند و بدین ترتیب به 

کمک می‌کنند. فقر 
• کســب بــازده و ارائه مشــاوره جهت 	 کم‌درآمــد در مدیریت ثروت و ســرمایه‌گذاری و  ولث‌تک‌هــا1 بــه افــراد 

کمک می‌کننــد ]7[. پلتفرم‌های جمع‌ســپاری نیز در  ســرمایه‌گذاری متنــوع بــا طیف متنوعــی از محصولات 
کمک می‌کنند. جمع‌آوری سرمایه و حمایت مالی افراد فقیر 

• گاهی افــراد و مدیریت بهتــر منابع مالی و 	 مشــاوران دیجیتــال بــا آموزش‌هــای مالی و ارائه مشــاوره به ارتقا آ
کاهش فقر می‌شوند. کنترل و  کمک می‌کنند و بدین ترتیب منجر به  توانمندسازی مالی افراد 

کم‌درآمد در جامعه اما ســطح فعالیت  باوجــود تأثیــر غیرقابل انــکار فین‌تک‌ها بر بهبود اوضاع اقتصادی قشــر 
گیر نشــده اســت. بــرای مثال در حوزه  آن‌هــا در ایــران هنوز به بلوغ نرســیده و خدمات آن‌ها میان شــهروندان فرا
کم  کمک‌های قابل‌توجهــی، به‌خصوص در قالــب تأمین مالی خرد، به قشــر  وام‌دهــی فناوری‌هــای وام‌دهــی2 
کنون موفق به اســتفاده از خدمــات وام بانک‌ها  کشــور تا درآمــد ارائــه می‌دهنــد؛ اما حدود 60 درصد جمعیت 
کــه تــورم بالا، افزایش نیاز به منابع مالی را همراه داشــته اســت. میزان ارائه تســهیلات خرد  نشــده‌اند، در حالــی 

کل تسهیلات بوده است. بانک‌ها به خانوار در سال 1400، حدود 7،800 همت یعنی تنها 15.4 درصد از 

1. WealthTechs

2. لندتک‌ها
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 شکل 1. تسهیلات ارائه‌شده از سوی شبکه بانکی
به تفکیک هدف ارائه، سال 1400- ارقام به هزار میلیارد تومان
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ن در ایــن میــان ســهم لندتک‌هــا از تأمین مالی خرد تنها حدود 0.5 درصد بوده اســت. یکــی از خدمات این 

کن1« می‌باشــد. انتظار می‌رود بازار لندتک‌ها تا ســال 2028، به 1.01 تریلیون دلار  حوزه »الآن بخر بعداً پرداخت 
در ســطح جهانی برســد. این خدمات موردتوجه نسل جوان بوده و برای افراد با درآمد پایین تا متوسط مناسب 
کوتاه‌مدت بــرای خرید خاص با مبالغ محدود تعریف‌شــده و اقســاط بدون  اســت؛ زیــرا به‌صــورت اعتبارهای 
گیری مالی  کانال توزیع دیجیتال و اعتبارســنجی نــرم به فرا بهــره بــرای بازپرداخــت دارد. این خدمات به دلیل 
کشور ارائه می‌دهد.  کمک می‌کند، ضمن اینکه داده‌های جایگزین برای جبران ضعف نظام اعتبارسنجی در 
تی مانند عدم هماهنگی بین بخشــی و ضعف در همــکاری بین نهادها  توســعه لندتک‌هــا در ایران، با مشــکلا
مواجه اســت ضمن اینکه به لحاظ تنظیم‌گری هنوز تحول دیجیتال در ابزارهای نظارتی اتفاق نیافتاده اســت؛ 
کاربــران ضعف‌هایی وجــود دارد.  لــذا بــه لحــاظ حفظ امنیــت داده و حفاظــت از حریم خصوصــی و حقوق 
گزارشــگری داده‌ها برای  کاربران و اســتفاده از آن وجود نداشــته و  زیرســاخت‌های لازم بــرای جمــع‌آوری داده 
کاربران با مشــکل مواجه اســت. بالا بودن هزینه‌های ضمنی و زمان‌بر بودن ســاخت  ســنجش ســابقه اعتباری 
کوچک با چالش‌هایی همراه بوده و دسترسی به پایگاه  شــبکه پذیرندگان باعث شــده ورود بازیگران جدید و 

داده نیز برای آن‌ها دشوار است.
زیرشــاخه دیگر مربوط به خدمات بیمه اســت. اینشــورتک‌ها2 با ارائه بیمه‌های اختصاصی با هزینه پایین 
کــرده و امنیت مالــی بالاتری برایشــان به همــراه دارند. حجم  کم‌درآمــد ایفــا  نقــش مهمــی در حفاظــت از قشــر 
کرده است  ســرمایه‌گذاری در اینشــورتک‌ها در ســطح جهانی افزایش قابل‌توجهی را طی سال‌های اخیر تجربه 
)شکل 2( اما در ایران توسعه این حوزه با چالش‌هایی همراه بوده است. یکی از دلایل پایین بودن ضریب نفوذ 

بیمه در ایران است.

1. Buy now, Pay later (BNPL)
2. Insurtech
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شکل 2. تعداد معاملات و حجم سرمایه‌گذاری در اینشورتک )2021-2014(

، از شاخص ضریب نفوذ بیمه استفاده می‌شود.  کشور کل اقتصاد  کشور با  برای مقایسه وضعیت صنعت بیمه 
کــه از تقســیم حق بیمه تولیــدی بر تولیــد ناخالص داخلی حاصــل می‌گردد، بیانگر حرکت ســریع‌تر  ایــن شــاخص 
کشور اســت. در سال 1399 رتبه‌ی جهانی اقتصاد ایران  ( صنعت بیمه در مقایســه با مجموعه‌ی اقتصاد  )آهســته‌تر
برحســب میــزان تولیــد ناخالص داخلــی در دنیا 18 اســت؛ درحالی‌که رتبــه‌ی جهانی صنعت بیمه برحســب حق 
کمتر اســت. میزان ضریب  بیمــه در دنیــا 33 می‌باشــد. یعنــی ضریب نفوذ بیمه در ایــران 15 رتبه از بیمه‌ی جهانی 
که در مقایســه با میانگین ضریب نفوذ بیمه در جهان،  نفوذ بیمه‌ی ایران در ســال 1399 به میزان 2.52 درصد بوده 
که ضریــب نفوذ بیمه در ایران، یک  کرد  ، می‌توان بیان  به‌انــدازه 7.4 درصــد، میزان ناچیزی اســت. به‌عبارتی‌دیگر



21

مد
درآ

کم‌
شر 

ی ق
ساز

ند
نم

توا
ک و 

ن‌ت
 فی

یر:
غی

ی ت
 برا

ری
وآو

ن
مد

درآ
کم‌

شر 
ی ق

ساز
ند

نم
توا

ک و 
ن‌ت

 فی
یر:

غی
ی ت

 برا
ری

وآو
ن که با چشم‌انداز رشد حق بیمه سرانه سالانه به میزان 20 درصد  سوم میانگین جهانی می‌باشد؛ این در حالی است 

کشــور با هدف افزایش ضریب نفوذ بیمه، تشکیل شد؛  کارگروه تحول در صنعت بیمه  اســت ]18[. در ســال 1386، 
ولیکن ضریب نفوذ بیمه از سال 2010 تا 2019 بین 1.37 تا 1.52 متغیر بوده و افزایش مورد انتظار را نداشته است ]19[.

جدول 3. ضریب نفوذ بیمه در ایران و جهان )سالنامه آماری بیمه مرکزی ]18[(

کوچک بودن اندازه بازار بیمه، تحریم‌ها، مداخله‌گری بازیگران  عوامل دیگری مانند عدم تغییرات قانونی، 
ســنتی، عدم دسترســی به اطلاعات و اعتبار افراد و عدم همکاری شــرکت‌های بیمه سنتی نیز مطرح است ]20[ 
کم فین‌تک در ایران در سایر  کم درآمد شده اســت. سهم  که مانع از توســعه اینشــورتک‌ها بخصوص برای قشــر 
زیرشــاخه‌ها نیــز با چالش‌هایی مشــابه لندتــک و تأمین مالی خرد و اینشــورتک همراه بوده اســت. بااین‌وجود 
که می‌تواند  کم‌درآمد انجام شــده  اقداماتی از ســوی برخی نهادهای مالی و فین‌تکی برای توانمندســازی قشــر 

کاهش فقر شود. منجر به 
کنترل فقر نشــان می‌دهد توســعه  کاربــرد آن برای  ریشــه‌یابی چالش‌هــای توســعه فین‌تــک و به‌طــور خاص 
فعالیت فین‌تک‌ها از یک ســو مســتلزم فراهم‌سازی شرایط زمینه‌ای از سوی بازیگران و نهادهای سیاست‌گذار 
کم درآمد  کارآفرینــان و نــوآوران و ارائه خدمات نوین مالی متناســب با نیاز قشــر  و از ســوی دیگــر مســتلزم ورود 
اســت. لذا اســتفاده از فین‌تک برای مواجهه با فقر در دو ســطح فراهم‌ســازی شــرایط زمینه‌ای و ارائه خدمات 

نوآورانه بررسی می‌شود )شکل 3(.
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شکل 3. مدل مفهومی

2-1. سازمان‌ها و نهادهای مرتبط با حوزه فین‌تک و فقر
کــه تأثیر آن‌ها بــر رفاه خانوارهــا، به‌ویــژه خانوارهای  ایــران در دو دهــه اخیــر شــاهد شــوک‌های متعــددی بوده 
کمک‌های  کم‌درآمد، قابل مشــاهده اســت. در این راســتا دولت به حمایت از خانوارهای آسیب‌پذیر از طریق 
کمیته امداد، بهزیســتی،  کار و رفــاه اجتماعی،  نقــدی پرداختــه اســت. در این راســتا می‌توان بــه وزارت تعاون، 
سازمان امور اوقاف و غیره اشاره نمود. نهادهای ذکرشده با ارائه بسته‌های حمایتی در تلاش هستند تا به ارتقا 
کشور باعث عدم‌کفایت یارانه  کنند؛ اما محدودیت‌های بودجه‌ای و روند تورمی در  کمک  کم درآمد  رفاه افراد 

نقدی و مستمری‌های نهادهای حمایتی شده است.
کم درآمد تأثیرگذار باشند. فین‌تک‌ها خدمات  شرکت‌های فین‌تکی می‌توانند در کمک به افزایش رفاه قشر 
کم درآمد بــوده و پلتفرم‌های  متعــددی ارائــه می‌دهند. در ایران اغلب خدمات جمع‌ســپاری مالی متوجه قشــر 
فین‌تکــی متعــددی در امــور خیریه اجرا شــده اســت. در این راســتا اســتارتاپ »مهربانــه« اقداماتی بــرای تأمین 
کم درآمد  کردن زندانی و... برای قشــر  ، آموزش و درمان، تهیــه جهیزیه، آزاد  هزینه‌هــای زندگــی، لــوازم مورد نیاز
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ن گرفته تا به تسهیل جمع‌آوری  انجام داده است. پلتفرم »نام نیک« در اختیار مؤسسات خیریه و نیکوکاری قرار 

کاربردی1 »بله« فرصت راه‌اندازی پویش‌های اجتماعی و خیریه را برای  کند. برنامه  کمک  کمک‌های مردمی 
« با ارائه خدمات جمع‌ســپاری  کار خیر دارند، فراهم ســاخته اســت. ســامانه »فاندینو کــه قصد انجام  افــرادی 
کم‌بضاعت و همچنین راه‌اندازی استارتاپ‌ها و  کمک به افراد  کمک‌های مالی با هدف  مالی، به جمع‌آوری 
طرح‌های نوآورانه پرداخته است. استارتاپ‌های متعدد دیگری مانند خیرانت، حامی باش، مردمانیم، حامیانه 
که  و همســو نیز در این حوزه فعالیت دارند. با وجود اقدامات مثبت و حائز اهمیت این اســتارتاپ‌ها، قشــری 
که در حوزه وام‌دهی، بیمه، سپرده‌گذاری و  گرفته است، محدود می‌باشد؛ اما هنوز خدماتی  تحت پوشش قرار 
سرمایه‌گذاری متمرکز بر قشر فقیر و ارتقا رفاه آن‌ها باشد، ارائه نشده است. نهادهای متعددی در هریک از این 
حوزه‌های ارائه خدمات فناورانه مالی و همچنین مبارزه با فقر در شکل‌گیری تعاملات نقش دارند. شکل‌گیری 
کنترل و مبارزه  تعاملات میان بازیگران دولتی و استارتاپ‌های فین‌تکی می‌تواند به ارائه خدمات بهینه جهت 

با فقر بیانجامد. در شکل 4 به برخی از این بازیگران اشاره شده است.

1. Application
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شکل 4. بازیگران حوزه فین‌تک و فقر
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ن 2-2. پیشینه مطالعات فین‌تک و فقر

کاهش فقر مطلق و نســبی را در مناطق روســتایی از طریق نوآوری فین‌تک مطرح  ژائو و چن1، چهار مکانیســم 
که  کاهش محدودیت‌های اعتباری خانوارهای روســتایی شــده  کرده‌اند: 1. دسترســی از طریق فین‌تک باعث 
کاهــش می‌دهــد. 2. دسترســی به فین‌تک توجــه خانوارهای روســتایی به اطلاعات اقتصــادی و مالی را  فقــر را 
کاهش فقر می‌شــود. 3. دسترســی بــه فین‌تک باعث  افزایــش می‌دهــد و افزایــش پرداخت‌های موبایلی باعث 
کارآفرینی  کاهش فقر می‌شود. 4. دسترسی فین‌تک فعالیت‌های  انباشــت ســرمایه اجتماعی خانوار روستایی و 

کاهش می‌دهد ]21[. را افزایش و فقر را 
کرده‌اند. ویکاسانا2  مطالعات متعدد دیگری تأثیر فین‌تک بر فقر را در نواحی جغرافیایی مختلف بررسی 
کرده است  تأثیرگذاری فین‌تک در پیشبرد اهداف توسعه پایدار و شمول مالی را در منطقه اقیانوس آرام بررسی 
و بر ضرورت همکاری میان‌رشــته‌ای، همکاری جهانی و اســتراتژی‌های هوشیارانه برای رسیدگی به چالش‌ها و 
کید  گیر و پایدار تأ فرصت‌های اهرمی ناشــی از ادغام ســریع خدمات مالی دیجیتال برای توســعه اقتصادی فرا
کاهش فقر  که چگونه فین‌تک‌هــا محرکی برای  کرده اســت  می‌کنــد ]23[. بولوپرمو و اوگگه3 در نیجریه بررســی 
کــه از اینترنــت و تلفن همراه پشــتیبانی می‌کنند  کرده اســت اولاً، زیرســاخت‌هایی  کید  هســتند. ایــن مطالعــه تأ
گســترش یابد، زیرا فناوری یکی از الزامات بنیادین برای توسعه  باید با ایجاد مشــوق‌هایی برای ســرمایه‌گذاری 
فین‌تــک اســت. ثانیــا، آموزش فین‌تــک، فناوری ارتباطات اطلاعــات و امور مالی باید افزایش یابد تا شــکاف 
کــه تمایلی به فنــاوری ندارند به‌ویژه در مناطق روســتایی بــرای افزایش اســتفاده از فین‌تک  میــان شــهروندانی 
کاهــش یابــد شــود و در نهایــت، باید مداخلات نظارتی بیشــتری از طریــق اصلاحات برای رفــع موانع اعتباری 

انجام شود ]23[.
1. Zhao & Chen
2. Wicaksana
3. Boloupremo & Ogege
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اپیااتو و سانگ1 نیز به بررسی تأثیر فناوری مالی بر فقر و مصرف خانوار پرداختند و نشان دادند فین‌تک 
کشــور چین شــده اســت ]24[. ایمــارا2 دیگر رابطــه میان پذیــرش فین‌تک  کاهــش فقر در 31 اســتان  منجــر بــه 
کرده اســت ]25[. مطالعــه‌ای دیگر اثر مثبت توســعه  کاهــش فقــر را در منطقــه جنــوب صحــرای آفریقــا تائید  و 
کاهــش فقر در اندونزی نشــان داده اســت ]26[. فئــوزی و روخیم3 نیز نشــان داد  فنــاوری مالــی وام‌دهــی را بــر 
کاهش فقر و تقویت  گیر و ادغام با خدمات مالی دیجیتال فین‌تک باعث  کوسیســتم مالی اســامی فرا ایجاد ا
که فین‌تک اســامی پتانسیلی برای توسعه پایدار  کید دارند  نظام مالی در اندونزی شــده اســت]27[. ایشــان تأ
که به دنبال توسعه هستند،  اجتماعی-اقتصادی می‌باشد. این مهم به‌ویژه برای شرکت‌های منطبق با شریعت 
کامل از پتانســیل  صــدق می‌کنــد. در این راســتا بر ضرورت پرداختن به پیچیدگی‌های نظارتی جهت اســتفاده 
کمک به توســعه  کید شــده و لازمــه آن را ایجاد یک محیط نظارتی توانمند،  تحول‌آفریــن فین‌تک اســامی، تأ
کاهــش فقــر می‌دانند. زولیانســیا4 و همــکاران، به  بلندمــدت اجتماعی-اقتصــادی اندونــزی و اســتراتژی‌های 
کمــک فین‌تک  مطالعــه اســتفاده از فین‌تــک در جمــع‌آوری زکات در اندونــزی پرداختــه و نشــان می‌دهــد با 

مدیریت فقر از محل زکات جمع‌آوری شده بهبود یافته است ]28[.
کاهش فقر در مصر پرداخته اســت  الحدیدی5 به بررســی چگونگی تأثیر فین‌تک و تامین‌مالی خرد بر 
کم‌درآمد  کولشرســتا6 نقــش فین‌تــک در افزایــش ســواد مالی و شــمول در میــان خانوارهــای  ]29[. همچنیــن 
هنــدی را بررســی می‌کنــد. این مطالعه نشــان داد از مزیت‌های فین‌تک، توانایــی آن در ارائه خدمات مالی 
که  کنش‌هــای مالی از طریق تلفن همراه و پرداخت‌های دیجیتال اســت  ینــه و راحــت، نظیــر انجام ترا کم‌هز

1. Appiah-Otoo & Song
2. Emara
3. Fauzi and Rokhim
4. Zuliansyah
5. El-Hadidi
6. Kulshrestha
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ن کنــد ]30[. علاوه‌براین، پلتفرم‌هــای فین‌تک  کمــک  کم‌درآمد  کاهــش موانــع مالی خانوارهــای  می‌توانــد بــه 

می‌توانند برنامه‌های آموزشــی و آموزشــی مالی را برای افزایش ســواد مالی و ترویج رفتار مالی مســئولانه ارائه 
دهنــد. عــاوه بــر آن چالش‌هــای اســتفاده از فین‌تــک برای ارتقای شــمول مالی و ســواد در هند نیز بررســی 
شــده اســت. یکی از موانع اصلی تأمین زیرســاخت‌های دیجیتال و اتصال به اینترنت در بسیاری از مناطق 
که دسترسی به پلتفرم‌های فین‌تک را محدود می‌کند. علاوه‌براین، نیاز به افزایش مقررات و  روستایی است 
که مصرف‌کنندگان از تقلب و سایر خطرات  نظارت بر صنعت فین‌تک وجود دارد تا اطمینان حاصل شود 
که می‌تواند از توسعه فین‌تک  محافظت می‌شوند. این مطالعه اقدامات سیاستی متعددی را توصیه می‌کند 
کند؛ از جمله سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های دیجیتال، ارتقای آموزش مالی و برنامه‌های  در هند حمایت 
ســوادآموزی، و ایجــاد چارچوب‌هــای نظارتی بــرای تضمین حمایــت از مصرف‌کننــده و جلوگیری از تقلب 
کنیا و هند نشــان  کشــورهای  کند. آدلایا1 و همکاران با مطالعه موردی  کمک  می‌تواند به بهبود وضع موجود 
کاهش  دادند نوآوری‌های فین‌تک مانند پول موبایل و سامانه‌های پرداخت منجر به افزایش شمول مالی و 

فقر شده است ]31[.

؛ مزایا و معایب 3. استفاده از فین‌تک برای مواجهه با فقر
3-1. راه‌حل‌های فین‌تک برای قشر کم‌درآمد

کننــد و این عامل منجر به  کمــک فین‌تک، جوامــع‌ می‌توانند خدمات مالی موجود را بهتر درک و اســتفاده  بــا 
کوسیستم‌های مالی  افزایش مشــارکت در اقتصاد می‌شــود ]32[. از ســوی دیگر فناوری مالی می‌تواند به ایجاد ا
کنند و از آن بهره‌مند  که افراد فقیر به‌راحتی می‌توانند خدمات مورد نیاز خود را پیدا  کند، جایی  کمک  جامع 

کاهش فقر ارائه می‌دهد بررسی می‌شود. که ‌فین‌تک برای  شوند. در ادامه انواع راهکارهایی 

1. Adelaja



28

مه
ت‏نا

س
سیا

مه
ت‏نا

س
سیا

کاهش فقر  کــه به‌نوبه خود نقــش مهمــی در  فین‌تــک به‌طــور قابــل توجهــی بر شــمول مالــی تأثیر می‌گــذارد 
دارد. اطمینان از دسترســی و اســتفاده از خدمات مالی رســمی از طریق دســتگاه‌های دیجیتال را شــمول مالی1 
دیجیتال نامیده ]33[ و ‌فین‌تک‌ها در آن نقش قابل توجهی دارند. فین‌تک به افراد اجازه‌ می‌دهد تا از طریق 
کشــورهای در حال توسعه بسیار  که در  کنند،  دســتگاه‌های تلفن همراه به خدمات مالی رســمی دسترســی پیدا 
کیف پول‌های  حیاتــی اســت ]33[. راه‌حل‌هــای فین‌تک، مانند ارائه خدمــات بانکی از طریق تلفن همــراه و 
که به ســامانه‌های بانکی  دیجیتال، پلتفرم‌های تامین‌مالی خرد و... امکان اســتفاده از خدمات برای جمعیتی 
کســب درآمدهــای بالاتر را افزایش‌ می‌دهــد ]32[. فناوری‌هایی  دسترســی ندارند، را فراهم می‌ســازد و احتمال 
کیف پول‌های دیجیتال و سامانه‌های پرداخت موبایلی و پلتفرم‌های آنلاین می‌توانند افراد را قادر سازند  مانند 
کنند،  کنند و وام بگیرند ]34[؛ آن‌ها می‌توانند به‌راحتی حساب‌های بانکی افتتاح  کرده، پول ارسال  پس‌انداز 
کاهش نابرابری   ، کاهش فقر به بیمه دسترســی داشــته باشــند و بدین ترتیب اســتفاده از فین‌تک‌ها می‌تواند به 
کند ]35[. علاوه بــر آن، ارائه خدمات مالی نوآورانــه به افراد بدون  کمــک  درآمــدی و بهبــود شــرایط اقتصادی 
کمتر توســعه‌یافته زندگی می‌کنند موانعی مانند انزوای جغرافیایی  که در مناطق دورافتاده یا  بانک و یا افرادی 
و نابرابری‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی را برطــرف می‌کنــد ]27[. در مجمــوع، مدل‌هــای مالــی نویــن حاصل از 
کنند. برای مثــال پلتفرم‌هــای وام‌دهی همتا به  فین‌تــک می‌تواننــد مســیرهای جدیدی بــرای تأمین‌مالی ایجــاد 
همتا2 و تأمین مالی جمعی3 به وام‌گیرندگان و سرمایه‌گذاران این امکان را می‌دهند تا به‌صورت مستقیم و بدون 

کوچک داشته باشند. واسطه به یکدیگر وصل شده و بدین ترتیب دسترسی بهتری به سرمایه‌های 
کاهش دهد  کسب‌وکارها  استفاده از فناوری‌های مالی می‌تواند هزینه‌های تنظیمی و عملیاتی را برای افراد و 
]27[. برای مثال برخی از پلتفرم‌های فین‌تک، ابزارهایی برای مدیریت بودجه و پیگیری هزینه‌ها ارائه می‌دهند. 
1. Financial inclusion
2. Peer to Peer (P2P)
3. Crowdfunding
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ن کردشــان را  کنترل بیشــتری بر روی مخارج خود داشــته و عادات خرج  کمک می‌کند تا  کاربران  ایــن ابزارهــا بــه 

کمک  کاهش هزینه‌ها و زمان لازم برای تامین‌مالی  بهبود بخشند ]37[. مدل‌های جدید وام‌دهی می‌توانند به 
کوچک و متوسط یاری رسانند. برای مثال استفاده از سامانه‌های خودکار برای  کسب‌‌وکارهای  کرده و به رشد 
کاهش می‌دهد. این  پردازش درخواســت‌های وام، زمان مورد نیاز برای بررســی اعتبار و اعطای وام را به‌شــدت 
به معنای تسریع در دسترسی به منابع مالی برای وام‌گیرندگان و سرمایه‌گذاران است ]37[. همچنین، با استفاده 
کنش‌ها را  ک‌چیــن و پرداخت‌هــای الکترونیکی، افراد می‌توانند بدون نیاز به واســطه‌ها، ترا از فناوری‌هــای بلا
که به خدمات بانکی ســنتی دسترســی نداشــته باشند، اهمیت  انجام دهند ]38[. این مهم به‌ویژه برای افرادی 
دارد ]37[. بدین ترتیب هزینه‌های ارائه خدمات مالی مانند نقل‌وانتقال پول، صدور وام و مدیریت حساب‌ها 
کاهش هزینه‌ها می‌تواند به افزایش میزان درآمد و توانایی افراد در پاســخ به نیازهای اولیه  کاهــش می‌یابــد. ایــن 
که  کاهش هزینه‌ها افراد بیشتری قادر به استفاده از خدمات مالی می‌شوند و افرادی  منجر شود. علاوه بر آن با 
کوچک و بیمه دسترسی  ، وام‌های  کمتر توانایی مالی دارند، می‌توانند به خدماتی نظیر حساب‌های پس‌انداز

کنند ]39[. پیدا 
کنند.  ، فین‌تــک بــه افــراد امــکان می‌دهــد تا به آســانی بــه اطلاعــات مالی دسترســی پیــدا  از ســوی دیگــر
کــه بــه آمــوزش مفاهیــم مالــی، مدیریــت بودجه و  کاربــردی مختلفــی وجــود دارنــد  وب‌ســایت‌ها و برنامه‌هــای 
سرمایه‌گذاری می‌پردازند. برخی از استارتاپ‌های فین‌تک، برنامه‌های آموزشی خاصی برای ارتقاء سواد مالی 
کرده‌اند. این برنامه‌ها معمولاً شــامل دوره‌های آنلاین، وبینارها و محتواهای آموزشــی هســتند  افراد فقیر طراحی 
کمک می‌کنند تا مهارت‌های مالی خود را بهبود دهند ]22[. برنامه‌های آموزشی آنلاین و برنامه‌های  که به افراد 
کاربــردی مدیریــت مالــی می‌تواننــد به افــراد در مدیریــت بهتر منابــع مالی خود و اتخــاذ تصمیمــات مالی بهتر 
کاهش فقر منجر می‌شــود ]36[. با اســتفاده از  گاهــی مالی بالاتر به بهبود وضعیت مالی و  یــاری دهنــد ]36[. آ
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گســترده‌تری در مورد مدیریت مالی و  کاربــردی و پلتفرم‌های دیجیتال، افراد می‌توانند به اطلاعات  برنامه‌هــای 
کند تا تصمیمات بهتری  کمک  کنند ]22[. دسترسی به اطلاعات می‌تواند به افراد  سرمایه‌گذاری دسترسی پیدا 
کاربردی آموزشی می‌توانند به  در مدیریت مالی خود بگیرند. نرم‌افزارهای مدیریت مالی شخصی و برنامه‌های 

کنند. کمک  کاربران در زمینه برنامه‌ریزی مالی، پس‌انداز و سرمایه‌گذاری 
کمک‌ می‌کنند ]40[. برای  کاهش فقر به اهداف توسعه پایدار  : فین‌تک‌ها با  رشــد اقتصادی و توســعه پایدار
کاهش نابرابری درآمدی و ارتقای رشــد اقتصادی می‌شــوند ]41[. راه‌حل‌هــای فین‌تک، مانند پول  مثــال باعــث 
کوچک را به‌طور قابل  کسب‌وکارهای  تلفن همراه و سیستم‌عامل‌های پرداخت دیجیتال، توانایی زنان در ایجاد 
کرده‌اند ]34 و 22[. فین‌تــک می‌تواند به  توجهــی افزایــش داده‌ و آن‌هــا را قادر به مشــارکت موثرتــری در اقتصــاد 
کارآفرینی دارند، می‌توانند  که توانایی‌هــای  کند. افرادی  کمــک  کارآفرینــی و اشــتغال در میان افراد فقیر  افزایــش 
کنند. وام‌های  کســب‌وکار خود را راه‌انــدازی  کرده و  از طریــق پلتفرم‌هــای فین‌تک، ســرمایه‌گذاری لازم را جذب 
کند  کمک  کوچک  کسب‌وکارهای  کارآفرینان و  که توسط پلتفرم‌های فین‌تکی ارائه می‌شود، می‌تواند به  کوچک 
کنند و به رشد خود ادامه دهند ]32[. از سوی دیگر فناوری مالی می‌تواند به افزایش بهره‌وری در  تا سرمایه‌گذاری 
کند ]42[. با ارائه ابزارها و نرم‌افزارهایی مانند نرم‌افزارهای حســابداری، مدیریت  کمک  کوچک  کســب‌وکارهای 
کاهــش داده و بهــره‌وری خود را  کســب‌وکارها می‌تواننــد هزینه‌هــای خود را  موجــودی، و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا، 
افزایش دهند و مدیریت بهتری داشــته باشــند. علاوه بر آن فناوری‌های جدید قادر به ارزیابی اعتبار افراد بدون 
که درگذشــته از دریافــت وام بی‌بهره  نیــاز بــه تاریخچه اعتباری ســنتی هســتند. این امکان به بســیاری از افرادی 
بودند، اجازه می‌دهد تا به اعتبار دسترســی داشــته باشــند. فناوری‌های جدید مانند پلتفرم‌های وام‌دهی همتا به 
کنند. این مدل‌های جدید  کمک می‌کنند تا به منابع مالی دسترسی پیدا  کوچک  کسب‌وکارهای  همتا1 به افراد و 
کوچک و  کسب‌وکارهای  کنند و به رشد  کمک  کاهش هزینه‌ها و زمان لازم برای تامین‌مالی  وام‌دهی می‌توانند به 
1. P2P lending
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ن کارآفرینان  کوچک برای  کشورهای درحال‌توسعه، دسترسی به وام‌های  متوسط یاری رسانند ]31[. در بسیاری از 

کردن پلتفرم‌های آنلاین، امکان دسترسی  تی و فراهم  کاهش هزینه‌های معاملا یک چالش است. فناوری مالی با 
کوچک را تســهیل می‌کند ]25[. علاوه بر آن، شناســایی الگوهای رفتاری مشــتریان بــه ارائه خدمات  بــه وام‌هــای 
کمک می‌کند. این خدمات می‌تواند به بهبود تجربه مشتریان و افزایش دسترسی به خدمات  شخصی‌سازی شده 
کمک می‌کند تا شــناخت بهتری از مشــتری به دســت آورده و  کنــد، ضمن اینکه بــه نهادهای مالی  کمــک  مالــی 

کاهش می‌یابد ]13[. مبتنی بر اعتبار مشتری خدمات ارائه دهند؛ بدین ترتیب ریسک نهاد مالی 

کنترل فقر 3-2. چالش‌های استفاده از فین‌تک برای اهداف 
کنتــرل فقر علاوه بــر مزایای ذکر شــده دارای تبعات منفی نیز می‌باشــد. در ادامه به  اســتفاده از فین‌تــک بــرای 
بررسی این مهم پرداخته می‌شود )جدول 4(. فین‌تک‌ها در مواردی می‌توانند باعث افزایش شکاف مالی میان 
افــراد شــوند. به‌عبارت‌دیگــر به فقر بیشــتر در افراد فقیر و بهبــود وضعیت مالی افراد ثروتمند منجر شــوند. برای 
که باعث عدم دسترســی  مثال یکی از مباحث قابل‌توجه، شــکاف دیجیتال و فراهم نبودن زیرســاخت اســت 
برابر خدمات مالی دیجیتال بخصوص در مناطق روستایی و حاشیه‌ای می‌شود ]30[. از سوی دیگر سواد مالی 
کرده و یا اســتفاده  و دیجیتال پایین ممکن اســت پذیرش خدمات فین‌تک و اســتفاده از مزایای آن را محدود 
نادرســت باعث ایجاد بدهی بیش‌ازحد و فشــار مالی مضاعف برای افراد با ســطح مالی ضعیف‌تر شــود. لذا 

گاهانه ضروری است ]23[. کاربران و تصمیم‌گیری‌های مالی آ آموزش برای توانمندسازی 
مســائل نظارتــی و قانونــی نیــز اهمیــت بالایــی دارد. نبود نظارت باعث شــکل‌گیری مؤسســات غیررســمی و 
ترغیب قشــر فقیر جهت ســرمایه‌گذاری در این مؤسســات می‌شود و بدین ترتیب مشکلات مالی جدیدی برای 
کاربران در برابر تقلب و اطمینــان از ارائه خدمات  خانــوار ایجــاد می‌کند. لــذا باید مقررات برای محافظــت از 

مسئولانه وجود داشته باشد ]30 و 31[.
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کنترل فقر جدول 4. مزایا و معایب فین‌تک در 
معایبمزایا

• افزایش قشر کم‌درآمد به خدمات مالی بیمه، وام، سرمایه‌گذاری و...	
• افزایش مشارکت اقتصادی قشر کم درآمد	
• افزایش پس‌انداز	
• کنش‌ها برای افراد کم‌درآمد	 کاهش هزینه‌های خدمات و ترا
• ج‌کرد	 بهبود مدیریت بودجه افراد کم‌درآمد و شیوه خر
• کاهش زمان صرف شده	
• افزایش انعطاف‌پذیری اعتبارسنجی افراد کم‌درآمد 	
• کنش‌ها بدون واسطه	 انجام ترا
• ارتقا دسترسی به اطلاعات مالی برای افراد کم‌درآمد	
• گاهی افراد کم‌درآمد و آشنایی با وب‌سایت‌ها و برنامه‌های کاربردی	 ارتقا آ
• آموزش مفاهیم مالی و مدیریت بودجه برای افراد فقیر	
• کمک به کاهش نابرابری درآمدی و ارتقا رشد اقتصادی	
• افزایش توانایی افراد )بخصوص زنان( در ایجاد کسب‌وکارهای کوچک	
• افزایش کارآفرینی و اشتغال میان قشر فقیر	
• تسهیل جذب سرمایه‌گذار برای کسب‌وکارهای کوچک	
• و 	 حــســابــداری  نــرم‌افــزارهــای  از  استفاده  بــا  کسب‌وکار  بــهــره‌وری  افــزایــش 

مدیریت موجودی و...
• شناسایی الگوهای رفتاری افراد فقیر برای ارائه خدمات شخصی‌سازی‌شده	

• وجود شکاف دیجیتال و افزایش شکاف مالی	
• عــدم دســتــرســی بــرابــر بــه خــدمــات بــه دلــیــل فــراهــم نبودن 	

زیرساخت
• عدم پذیرش خدمات فین‌تک به دلیل کم بودن سواد مالی و 	

دیجیتال میان افراد فقیر
• استفاده نادرست از خدمات مالی و ایجاد بدهی بیش‌ازحد	
• پیشنهاد‌ها 	 برابر  در  کم‌درآمد  کاربران  از  محافظت  مشکلات 

مؤسسات مالی غیررسمی و بدون مجوز
• نبود سامانه‌های سنتی برای کردیت کارت	
• مشکلات فقدان داده‌های اعتباری و نبود پایگاه داده برای 	

فقرا به دلیل عدم استفاده از خدمات بانک
• ــنــه مــصــرفــی و 	 کـــشـــور و چـــالـــش‌هـــای هــزی ــی  ــورمـ ــرایـــط تـ شـ

سرمایه‌گذاری برای فقرا

3-3. الگوبرداری از تجارب موفق
کاهش فقر شــده اســت بررســی شــده اســت. ابتدا طبق  که منجر به  کاربرد فین‌تک  در ادامه چند تجربه موفق 
که به افزایش رفاه فشر  مدل مفهومی ارائه‌شده، در سطح ارائه خدمات نوآورانه مالی، اقدامات استارتاپ‌هایی 
کشورها  کرده، ارائه‌شده است تا درکی از انواع خدمات قابل‌ارائه به دست آید. سپس تجارب  کمک  کم درآمد 
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ن کاهش فقر ارائه‌شــده اســت تا بر اســاس اقدامات  بــه لحاظ فراهم‌ســازی شــرایط بــرای فعالیت فین‌تک‌ها در 

کنترل فقر به دست آورد. انجام شده بتوان راهکارهایی برای استفاده مطلوب از فین‌تک در 
که خدمات ارائه‌شــده از ســوی آن‌هــا برای عامه  کشــورها وجود دارند  اســتارتاپ‌های متعــددی در سراســر 
کرده اســت. این اســتارتاپ‌ها با تســهیل  کمک  کم درآمد قرارگرفته و به افزایش رفاه آن‌ها  مردم، موردتوجه قشــر 
کمک به  کســب‌وکار و اشتغال و همچنین  دسترســی به خدمات مالی، ارتقا ســامت جامعه،‌ حمایت از ایجاد 
کم‌درآمد منجر شده‌اند. مثال‌هایی از این استارتاپ‌ها  کیفیت زندگی قشر  کســب ســود و سرمایه‌گذاری به ارتقا 

در جدول 5 ارائه شده است.
کرده‌اند برای  کاهش فقــر ورود  در ایــران نیــز برخــی بنگاه‌ها در حوزه مســئولیت اجتماعی و به‌طــور خاص 
کم درآمد یا افراد در نواحی جغرافیایی دور  مثال با سلام با ایجاد فرصت‌های شغلی باعث توانمندسازی قشر 
شــده اســت. برخی بانک‌ها نیز مانند بانک قرض‌الحســنه رســالت با ارائه طرح‌های مختلف مانند »صندوق 
کم‌درآمد ارائه  کوچک و افراد  کسب‌وکارهای  قرض‌الحسنه خیرین داوطلب« راهکارهایی مختص حمایت از 
کشاورزی با ارائه طرح »بانکداری پیوندی« به مبارزه با فقر پرداخته است. علاوه  داده است؛ همچنین بانک 
بر آن می‌توان به وام مهربانی بانک ملی، وام قرض‌الحسنه نگین امید بانک سپه، طرح‌های جمع سپاری مالی 

برای امور خیریه و دیگر موارد مشابه اشاره نمود.
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جدول 5. استارتاپ‌های حوزه فقر
توضیححوزهکشورنام

چینکردیت‌ایز1
تامین‌مالی خرد، وام‌دهی همتا به همتا و 
راه‌حل‌های تامین‌مالی جمعی برای افراد 

و کسب‌وکارهای سطح درامد پایین.

این اســتارتاپ پلتفرم وام‌دهی همتا به همتا، صندوق تأثیر اجتماعی2 که 
در حوزه‌های آموزش، مراقبت‌های بهداشــتی، محیط‌زیســت و کاهش فقر 
ســرمایه‌گذاری می‌کننــد، ارائــه می‌دهد. تمرکز آن بر ارائه دسترســی شــبکه 
وام‌دهی به مناطق روستایی )مردم روستایی کم‌درآمد و محروم( و شهری 
)دانشــجویان فاقد حســاب بانکی(، ارائه وام‌های اعتباری بدون وثیقه و 
بدون تضمین، رهن خودرو و خانه و همچنین ارائه وام‌های ویژه مشتریان 
روســتایی از جملــه وام محصولات کشــاورزی، وام اجاره ماشــین‌آلات ویژه 

افراد کم بضاعت نیازمند است.

پرداخت انعطاف‌پذیر4 تعمیر خودرو برای آمریکابامپر3
افراد کم‌درآمد.

ایــن اســتارتاپ بــه ارائه خدمــات ارائه راه‌حــل پرداخت‌هــای انعطاف‌پذیر 
تعمیــر خــودرو، پرداخــت هزینــه تعمیــر خودرو توســط اســتارتاپ، تقســیم 
هزینه‌هــای تعمیــر خــودرو بــه اقســاط بلندمــدت بــدون بهــره، ارائــه انواع 
گزینه‌هــای پرداخــت دیجیتالــی  پرداخــت هزینه‌هــای تعمیــر خــودرو بــا 
و فیزیکــی، تخصیــص جریمــه دیرکــرد پرداخــت اقســاط، تهیــه گزارش‌هــا 
مخصوص خودرو از طریق ســوابق بدســت آمده مانند سابقه بیمه، سوانح 

و ارائه فرصت کسب‌وکار به فروشندگان لوازم جانبی خودرو می‌پردازد.

کلمبیاپی‌تینت5
دسترسی بهتر مالی به مراقبت‌های 

پزشکی و بهداشتی برای افراد کم‌درآمد.

این استارتاپ به ارائه خطوط اعتباری برای پرداخت‌های هزینه پزشکی و 
بهداشتی، انجام پرداخت توسط استارتاپ و عهده گرفتن ریسک اعتباری 
فــرد، ارائــه برنامــه بازپرداخــت )معمولاً تــا 12 ماه( توســط کاربــران، امکان 
پرداخــت هزینه‌هــای درمان از طریق کســر حقوق، کارت‌هــای اعتباری یا 
حســاب‌های بانکــی، ارائــه درگاه‌های پرداخــت آنلاین جهــت پرداخت در 

لحظه خدمات پزشکی و بهداشتی می‌پردازد.

1. Creditease
2. Social impact fund
3. Bumper
4. Buy now pay later
5. Paytient
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ک1 اوگانداآسا
دسترسی رانندگان کم‌درآمد و فاقد 

کسی موتوری جهت  نقدینگی کافی به تا
انجام کسب‌وکار

کســی به راننــدگان کم‌درآمد  ایــن اســتارتاپ بــه ارائه موتورســیکلت‌های تا
کــم بضاعــت به‌صــورت اعتبــاری می‌پــردازد، خدمــات وام‌هــای خــرد  و 
بــرای تأمیــن ســوخت و لوازم جانبی دیگــر مانند تلفن همــراه ارائه می‌کند؛ 
پیشــنهاد‌ها وام‌های ســوخت و خرید تلفن همراه هوشــمند توسط سیستم 
خ عملکــرد وام ارائــه می‌کنــد. همچنیــن رتبه‌بنــدی  امتیــاز اعتبــاری و نــر
مشــتریان، ســفر‌های انجــام شــده و وجه‌هــای دریافــت شــده مبتنــی بــر 
داده‌هــای دریافت شــده ارائه می‌دهد و به اعتبارســنجی بســیاری از افراد 

جامعه با توجه به جامعه اطلاعاتی و رفتار‌های مشتریان می‌پردازد.

کسترامایل  ا
آفریقا2

نیجریه
کسب سود سرمایه‌گذاری برای افراد 
کم‌درآمد، دانش‌آموزان، کشاورزان 

آسیب‌پذیر و فاقد بانک.

ایــن اســتارتاپ به ارائــه اپ موبایلی بــا کارمزد صفر و بدون ریســک، اعلام 
تقاضــای نیازمنــدی ســرمایه توســط شــرکت‌ها و اســتارتاپ‌های افریقایــی 
کشــاورزی نیازمنــد بــه  کوچــک و متوســط، شــرکت‌های  )کســب‌وکارهای 
خدمــات مالــی مانند پیشــنهاد‌ها ســرمایه‌گذاری(، دسترســی شــرکت‌ها به 
ســرمایه‌گذاران انبوه، انجام ســرمایه‌گذاری به‌صورت فردی یا مشارکتی در 
شــرکت‌ها و استارتاپ‌های آفریقایی توســط افراد کم‌درآمد، دانش‌آموزان و 

کشاورزان می‌پردازد.

آمریکااِرن‌این3
دسترسی زودهنگام برای افراد کم‌درآمد 

به دستمزد و حقوق برای پرداخت 
هزینه‌های زندگی.

این اســتارتاپ دسترســی کاربران به دســتمزدهای کسب شــده‌ای که هنوز 
پرداخت نشده‌اند و روز پرداخت آن‌ها سر نرسیده را فراهم می‌کند. امکان 
برداشــت خــودکار حقوق و دســتمزد پس از واریز حقوق و دســتمزد توســط 
کارفرمــا را میســر ســاخته و همچنیــن خدمــات دیگــری ماننــد پس‌انــداز و 

بودجه‌بندی را ارائه می‌دهد.

1. Assak
2. Extramile Africa
3. Earnin
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دیوی 
هومز1

آمریکا
دسترسی به مسکن برای افراد کم‌درآمد 

)فاقد خانه و سرپناه( از طریق راه‌حل‌های 
مالی فناورانه.

این اســتارتاپ وام‌های مسکن خرد برای افرادی که درآمد کافی نداشته و 
در اعتبارسنجی مالی امتیاز کافی جهت برخورداری از وام مسکن را ندارند، 
ارائه می‌دهد. دیوی هومز برای مشتریانی که نمی‌توانند واجد شرایط وام 
مسکن استاندارد باشند، خانه خریده و سپس صاحب‌خانه آن‌ها می‌شود. 
در صورتی که مستأجر بخواهد بعداً خرید کند، می‌توان 1 تا 2 درصد کارمزد 
اولیه و بخشی از اجاره ماهانه را به پیش‌پرداخت تبدیل کرد. در پایان سه 

سال، مشتریان به‌اندازه 10 درصد سهام ایجاد خواهند کرد.

کلمبیاسی‌نوت2
رونق اقتصادی جوامعی که از نظر مالی 

ضعیف هستند.

ایــن اســتارتاپ بــه شناســایی مؤسســات مالــی و تعاونی‌هــای تأثیرگــذار در 
جامعــه می‌پــردازد. مشــارکت همــه افــراد جامعــه در تامین‌مالــی ســرمایه 
بــرای  جمعــی  تامین‌مالــی  در  می‌کنــد.  پیگیــری  را  مؤسســات  ضــروری 
تأمین ســرمایه ضــروری مؤسســات مالــی و تعاونی‌هایی مانند )مؤسســات 
ســپرده‌گذاری اقلیــت3، مؤسســات مالــی توســعه جامعــه4، اتحادیه‌هــای 
اعتباری تعیین‌شــده با درآمد پایین5 و سایر ســازمان‌های مالی تأثیرگذار( 

که به افراد کم‌درآمد و مستضعف خدمات ارائه می‌دهند، کمک می‌کند. 

طالا6
هند و 

فیلیپین

اعتبارسنجی جوامع محروم و فاقد 
کنش مالی در راستای  اطلاعات و ترا

تسهیل دسترسی به وام

ایــن اســتارتاپ از افزایــش ســریع ضریب نفوذ گوشــی‌های هوشــمند و پول 
موبایل بهره برده اســت. طالا با اســتفاده از بیش از 10،000 نقطه داده تلفن 
همراه به ازای هر مشتری، اعتبار یک فرد را تضمین می‌کند، به ارائه وام از 
طریق اعتبارسنجی آنی و در لحظه، ارائه خدمات پرداخت قبوض و ارائه 

خدمات انتقال وجه از طریق وام گرفته شده، می‌پردازد.

1. Divvy homes
2. Cnote
3. Minority depository institutions (MDIs)
4. Community Development Financial Institutions Fund (DFIs)
5. Low-income designation (LID)
6. Tala
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کنیا 3-4-1. پروژه ام‌پِسا در 

کنیا توسط سافاریکام2، یک شرکت مخابراتی،  که در سال 2007 در  اِم‌پِسا1 یک سرویس پرداخت موبایلی است 
کنیا مالک 35 درصد از ســافاریکام اســت و این امر به سافاریکام در ایجاد یک رابطه  راه‌اندازی شــد. دولت 
کرده اســت به طوریکه بانک مرکزی ســپرده‌های ام‌پِســا را تحت پوشــش صندوق  کمک  قوی با بانک مرکزی 

کرده است و از آن حمایت می‌کند ]43[. حمایت از سپرده‌های خود بیمه 
هدف پلتفرم پول موبایلی افزایش شــمول مالی با امکان دسترســی افراد فقیر به خدمات مالی بدون نیاز به 
کشــور را بهبود  مراجعه به بانک یا داشــتن حســاب بانکی اســت. معرفی اپلیکیشــن پول موبایل ام‌پِســا اقتصاد 
که در روستاها  کسانی  بخشیده است. این برنامه هم برای افراد و هم برای مشاغل قابل دسترسی است و حتی 
که پوشــش تلفن همراه وجود داشــته باشــد به راحتی به آن دسترســی داشــته  زندگی‌ می‌کنند می‌توانند تا زمانی 
کنند. بدین  کم منتقل  که پول را به‌راحتی و با هزینه  کاربران این امکان را می‌دهد  باشند ]44[. این خدمت به 
کاهش می‌یابد. ام‌پِسا برای میلیون‌ها نفر از افراد بدون  ک حمل پول نقد برای افراد و مشاغل  ترتیب بار خطرنا
کم‌درآمد به  کرده است. این پروژه به افزایش دسترسی افراد  حساب بانکی دسترسی به خدمات مالی را فراهم 
کرده و باعث بهبود مدیریت مالی در جوامع فقیر شــده اســت ]45 و 46[. مقایســه‌ای از  کمک  خدمات مالی 

نحوه انتقال پول قبل و بعد از راه‌اندازی ام‌پِسا در شکل 5 ارائه شده است.

1. M-Pesa
2. Safaricom
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شکل 5. نحوه انتقال پول قبل و بعد از راه‌اندازی ام‌پِسا

گذشــته انتخاب شــده اســت ]47[. ام‌پِســا،  ام‌پِســا در ســال 2019 در میــان 10 پــروژه برتر مالی طی 50 ســال 
کنیایی استفاده شده و تا سال 2021 حدود  که تا سال 2016 توسط 96 درصد از مردم  پروژه‌ای بسیار موفق است 
کنیا داشته است. سهم استقبال از خدمات ام‌پِسا در شکل 6 ارائه شده است. برنامه  کاربر فقط در   000،000،30
، اتیوپی، مصر و  ، موزامبیک، لســوتو کنگو کشــورهای آفریقایــی دیگر )تانزانیا، جمهــوری دموکراتیک  ام‌پِســا به 
کرده و به  کاربر در سراســر قــاره آفریقا خدمات‌رســانی  گســترش یافت و تا ســپتامبر 2021 به 50 میلیون  غنــا( نیــز 
بزرگ‌ترین ‌فین‌تک در آفریقا تبدیل شــده اســت ]44[. پلتفرم ام‌پِســا مورد تحســین بسیاری از متصدیان توسعه 
گرفته اســت و به‌عنوان نوشــدارویی برای چالش‌های فقر تبلیغ می‌شــود. در نتیجه، تلاش‌هایی برای تکرار  قرار 
گرفته  کشــورهای درحال‌توســعه، از افغانســتان تــا رومانی، با درجــات مختلف موفقیت صــورت  ایــن پلتفرم در 
کرد: )1( شرایط از  است ]48[. موفقیت بازار ام‌پِسا را می‌توان به‌عنوان تأثیر متقابل سه مجموعه از عوامل تفسیر 
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ن کرده است. )2( طراحی  کنیا را به محیطی مســاعد برای اســتقرار موفق پول موبایل تبدیل  که  کشــور  قبل موجود 

که پذیرش ســریع و زودهنگام تعاملات مالی در شبکه را تسهیل می‌کند. )3( استراتژی  ســرویس هوشــمندانه‌ای 
کرد تا به‌سرعت به حجم وسیعی از مشتریان دست یابد ]49[. کمک  که به ام‌پِسا  کسب‌وکار  اجرای 

شکل 6. سهم استقبال از خدمات ام‌پِسا در میان سایر خدمات

کشور را پوشش  گیر شدن آن شده است به طوریکه بخش بزرگی از  کم نمایندگان باعث فرا وجود شبکه مترا
که دسترسی آسان به ام‌پِسا دارند،  کثریت مردم قرار می‌دهد. خانوارهایی  می‌دهد و پول موبایل را در دسترس ا
کرده‌اند. علاوه بر آن دسترســی  که بدون دسترســی به ام‌پِســا پول پس‌انــداز  22 درصــد بیشــتر از خانواده‌هایــی 
به ام‌پِســا باعث افزایش ســطح مصرف در طی یک دوره شش‌ســاله شــد و حدود 186،000 خانواده یا تقریباً 2 
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که تأثیر آن بر زنان  که از فقر خارج شــوند. این تحقیق نشــان داد  کنیایی را قادر ســاخت  درصد از خانوارهای 
سرپرست خانوار بیش از دو برابر میانگین اندازه‌گیری شده بود. خدمات مالی ذکر شده به افراد امکان می‌دهد 
کنند. سهولت در ارسال و دریافت پول  پول را به‌راحتی و ارزان از طریق تلفن همراه از فردی به فرد دیگر منتقل 

زندگی افراد را به میزان قابل توجهی تغییر داد ]50[.
کرده اســت. تحلیل بانک جهانی نشــان داد  کمک  کنیا  توســعه ام‌پِســا همچنین به توســعه اقتصادی 
کنیا شــده اســت  که آغاز فعالیت ام‌پِســا در ســال 2007، باعث ارتقا 2 درصدی در تولید ناخالص داخلی 
]51[. پرداخت‌های خرد بین‌المللی1 این شــرکت توانســته‌اند به 12 هدف از 17 هدف توسعه پایدار دست 
کاهش 13.5 درصدی  کننــد. افزایــش ده درصدی در پرداخت‌های خرد بین‌المللی ســرانه منجر بــه  پیــدا 

فقر شده است ]52[.
کشــور  کاربــران بیش از 90  کــرده و بــه  ام‌پِســا بــا اســتارتاپ مانی‌گــرم2 در انتقــال پــول بین‌المللــی همــکاری 
کرده و در عین حال  کنند. ام‌پِســا همچنین با پِی‌پَل3 همــکاری  اجــازه می‌دهــد پــول را به خارج از مرزها منتقل 
مشارکت با سایر برندهای جهانی را نیز پیگیری می‌کند ]44[. علاوه بر آن در سال 2020 سرمایه‌گذاری مشترک 
کام4 با هدف تســریع توســعه پلتفرم، همگام‌ســازی نقشــه‌های راه محصول و ارتقای  گروه وودا با ســافاریکام و 
، مدیریت ثروت و ســایر  ، پیشــنهاد‌ها پس‌انداز عملیاتــی انجــام داده اســت. دسترســی مقرون‌به‌صرفه بــه اعتبار
کسب‌وکار برای دسترسی و پرداخت هزینه‌های خدمات دولتی  خدمات مالی باعث شــده میلیون‌ها مشــتری و 
کســب‌وکار  ملــی و محلــی در ۲۴ ســاعت شــبانه‌روز توانمنــد شــده و بــه بیــش از 60 میلیــون مشــتری و 5 میلیون 
کرده اســت.  کنیا داشــته و بیش از 250،000 شــغل را حفظ  خدمات ارائه‌ می‌دهد. ام‌پِســا تأثیر قابل‌توجهی در 

1. Remittance
2. MoneyGram
3. PayPal
4. Vodacom Group
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ن کرده‌اند  همچنین بیش از 20 میلیون مشــتری در مناطق عمیق روســتایی به خدمات مالی رســمی دسترســی پیدا

]53[. از مزایای این پروژه می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:
• گذشته، درصد شمول مالی زنان از 21 درصد به 80 درصد افزایش یافته است. خدمات 	 کنیا طی 12 سال  در 

کشــاورزی به مشــاغل تجاری مؤثر بوده اســت. مشارکت  گذار از  کمک به 185،000 زن در  پول موبایلی در 
کرده اســت. علاوه بر این، دولت از  کمک غذایی ارائه  کوپن  برنامه جهانی غذا با ام‌پِســا  به 500،000 نفر 
کرد و بیــش از 341،000 خانــواده از پرداخت هفتگی آن‌ها  کمک مالی  طریــق ام‌پِســا بــه افراد ‌‌آســیب‌پذیر 

بهره‌مند شدند.
• که 55 درصد آن‌ها زن بودند. علاوه بر این، از 	 در پادشــاهی لســوتو1، تعداد 9،664 مشــتری به ثبت رســیده 

کارگران  که یک ارائه‌دهنده خدمات حواله است، این امکان برای  طریق مشارکت با استارتاپ هِلوپایسا2، 
کشــورهای مختلف،  کوید و قرنطینه در  مهاجــر فراهــم شــده تا در طول محدودیت‌های مســافرتی پاندمــی 

به‌راحتی پول را به خانواده‌های خود بازگردانند.
• کمک‌های ویژه 	 کنگو3، مشــارکت در برنامه جهانی غذا انجام شــد و برای ارائه  در جمهــوری دموکراتیــک 

، از طریق ام‌پِســا، طی نه ماه برنامه‌ریزی و اقدام شــد. علاوه بر این، از  پاندمی، به 23،000 فرد ‌‌آســیب‌پذیر
طریق مشارکت با بانک جهانی، پرداخت 100 میلیون دلار به 200،000 نفر از طریق ام‌پِسا تسهیل شد ]53[. 

دسته‌بندی از موارد استفاده از ام‌پِسا در شکل 7 ارائه شده است.

1. Lesotho
2. Hello Paisa
3. Democratic Republic of the Congo (DRC)



42

مه
ت‏نا

س
سیا

مه
ت‏نا

س
سیا

شکل 7. موارد استفاده از ام‌پِسا

3-4-2. پروژه جی‌کَش در فیلیپین

که ســرویس پول همراه جی‌کَــش2 را اجرا می‌کند  گلــوب تلکام1 یک شــرکت مخابراتی پیشــرو در فیلیپین اســت 
کاربران این امکان را می‌دهد تا سطح  کرد و به  ]54[. این پلتفرم مالی موبایلی در سال 2004 فعالیت خود را آغاز 
که به بانک‌های سنتی دسترسی  کسانی  دسترســی به خدمات مالی را افزایش دهند. این ســرویس به‌ویژه برای 
ندارنــد، بســیار مفید بوده اســت. از طریق مشــارکت بــا خدمات مالــی بین‌المللی و خرده‌فروشــان محلی، نفوذ 
کســب‌وکارها و همچنین هدایت  گســترش داده شــده اســت. این پروژه با توانمندســازی افراد و  آن فراتر از مرزها 

1. Globe Telecom
2. GCash
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ن کرده اســت ]55[. در حالیکه  یــادی در فیلیپین ایجاد  تغییــرات فرهنگی به ســمت دیجیتالی شــدن تحولات ز

فیلیپین از جمله ضعیف‌ترین پوشــش‌های شــمول مالی را داشــته اما امروزه موبایل‌ها، ارتقا سواد مالی و افزایش 
شهرنشینی باعث شده دسترسی به محصولات و خدمات مالی افزایش یابد ]56[.

که با ارائــه مداوم راه‌حل‌های مالــی نوآورانه و  کوسیســتم بدون نقد در فیلیپین اســت  جی‌کَــش بزرگ‌تریــن ا
قابل‌دسترس، به‌عنوان یکی از معدود شرکت‌های فین‌تک پایدار از نظر مالی در سراسر جهان شناخته می‌شود 
کاربران جی‌کَــش از طبقات  کردن شــکاف مالی برای جوامــع محروم اختصــاص دارد. 90 درصــد از  کــه بــه پــر 
کم‌درآمــد هســتند و 57 درصــد آن‌ها زن هســتند. جی‌کَش شــمول مالی را افزایش داده اســت بــه طوریکه تا قبل 
کمتــر از ۱ درصد به ســرمایه‌گذاری دسترســی داشــته و ۲ درصد  از آن تنهــا ۲۹ درصــد حســاب بانکــی داشــتند، 
کارت اعتبــاری داشــتند. درحالی‌کــه 47 درصد از جمعیت هنوز بانکی ندارنــد، جی‌کَش از ابزارهای دیجیتال 
کرد. جی‌کَش موقعیتی مستحکم به‌عنوان  گسترش چشمگیر دسترسی به خدمات مالی دیجیتال استفاده  برای 
کشور بوده و موقعیت  پیشگام در شمول مالی در سراسر آسیای جنوب شرقی دارد. نفوذ جی‌کَش بسیار فراتر از 
خــود را به‌عنــوان یک بازیگر جهانی در فین‌تک تثبیت می‌کند. از طریق خدمات حواله بین‌المللی )جی‌کَش 
کشور3 را برآورده می‌کند و خدمات  کارگر فیلیپینی خارج از  گلوبال پِی2( نیازهای میلیون‌ها  اوورسیز1 و جی‌کَش 
کشور اجازه می‌دهد  مالی یکپارچه را در سراسر مرزها ارائه می‌دهد. جی‌کَش اوورسیز به فیلیپینی‌های خارج از 
کنند و پول را به خانه برگردانند،  تا با اســتفاده از شــماره تلفن‌های بین‌المللی خود حساب‌های جی‌کَش ایجاد 
کنند. در همین حال،  کشــور و منطقه دنبال  کرده و ســایر خدمات مالی را از 16  صورت‌حســاب‌ها را پرداخت 
کرده و بیش از  کشور جهان استفاده  گلوبال پی، فیلیپینی‌ها را قادر می‌ســازد از برنامه جی‌کَش در 47  ســرویس 
گســترش جهانی همچنین به جی‌کَش اجازه داده است تا به دومین  3 میلیون تاجر از آن اســتفاده می‌کنند. این 
1. GCash Overseas
2. Gcash Global pay
3. Overseas Filipino Worker (OFW)
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کیف پول  کید دارد ]57[. دسترسی به  که بر اهمیت جهانی آن تأ برنامه مالی پرمصرف در امارات تبدیل شود 
کشــورهایی از جمله هند، مالزی، مکزیک، امارات متحده عربی، بریتانیا و ایالات متحده  موبایل جی‌کَش در 

گسترش یافته است ]58[. آمریکا 
کاربران را قادر می‌ســازد تا در انواع محصولات ســرمایه‌گذاری مانند ســهام، اوراق قرضه و  برنامه جی‌فاندز1 
کنند. فرآیند تأیید امن و ساده  حتی به‌صورت مشارکت در سایر پروژه‌ها با ارائه‌دهندگان محصول سرمایه‌گذاری 
کارمزد فروش صفر به افراد بدون بانک اجازه می‌دهد به فرصت‌های رشد مالی دسترسی  حساب جی‌فاندز و 
کنش رمــزارز و توکن غیرقابــل معاوضــه3 را فراهم‌  داشــته باشــند. آخریــن نــوآوری آن‌هــا، جی‌کریپتــو2، امــکان ترا
، برنامه‌های جی‌گیوز4 و جی‌لون5 امکانات مالی را برای خرید و پرداخت قسطی را ارائه  می‌کند. از سوی دیگر
کوتاه‌مدت  کاربران ادغام شده و دسترسی به وام‌های  کامل در پایگاه داده  می‌دهند. فرآیند درخواست به طور 
کاربران جی‌اینشور6 می‌توانند از طریق مشارکت با استارتاپ سینگلایف7، بیمه  را آسان‌تر می‌کند. علاوه بر آن، 
کاربران جی‌کَش می‌توانند  کنند. برنامه‌ها ســاده و در دســترس بوده و  ســامت، ماشــین و خانه خود را دریافت 
گســترده‌تر به خدمات مالی شده  برای چندین نوع بیمه درخواســت دهند. این پروژه نه تنها منجر به دسترســی 
اســت؛ بلکــه اهدافی را در زمینه ســامت مالی نیز دنبــال می‌کند. علاوه بر آن، جی‌کَش بــه پایداری محیطی و 
اجتماعــی نیــز متعهــد بــوده و آن را به یکــی از معدود شــرکت‌های فین‌تک پایدار مالی در ســطح جهان تبدیل 
کاشــت بیش از 2.8 میلیون  کاربر را برای  می‌کند. جی‌کَش از طریق ابتکار برنامه جی‌فارســت8 خود 17 میلیون 
1. GFunds
2. GCrypto
3. Non-fungible token (NFT)
4. GGives
5. GLoan
6. GInsure
7. Singlife
8. GForest
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ن کاهش داده است. این تلاش برای احیای جنگل نه تنها به  کربن را تا 138،000 تن  کرده و انتشار  درخت بسیج 

کشاورز را نیز فراهم‌ می‌کند ]57[. کرده بلکه معیشت بیش از 8،600  کمک‌  حفظ محیط‌زیست 

کاربران جی‌کَش طی 2019 تا 2023 شکل 8. تعداد 

کرده اســت و در  جی‌کَــش با همکاری دانشــگاه فین‌تک دوره آموزشــی اصــول مدیریت پروژه را راه‌اندازی 
گروه  آن تفاوت‌هــای بیــن رویکردهــای ســنتی و نوآورانــه آمــوزش داده می‌شــود ]59[. عــاوه بر آن، همــکاری با 
گروه مالی میتسوبیشــی )از ژاپــن( در جی‌کَش باعــث افزایش ارزش  ســرمایه‌گذاری شــرکت آیــا )از فیلیپیــن( و 
شــرکت از 2 میلیــارد دلار بــه 4 میلیــارد دلار در ســال 2021 شــده اســت ]57[. جی‌کَــش رقیــب قدرتمنــدی برای 
کیــف پول با  کشــوری بــا یکــی از پایین‌تریــن نرخ‌های نفــوذ بانکی در جهان اســت. این  تامین‌مالــی ســنتی در 
که 67 درصــد از جمعیت فیلیپین را تشــکیل‌ می‌دهد،  کاربــر ثبت نام شــده تا ســال 2023،  بیــش از 76 میلیــون 
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کاربران این پلتفرم طی ســال‌های 2019 تا 2023در  کیــف پــول موبایل در فیلیپین می‌باشــد. تعداد  محبوب‌تریــن 
شکل 8 ارائه شده است. در ادامه به بررسی دلایل موفیت این استارتاپ، پرداخته می‌شود.

• ضریب نفوذ دیجیتال بالا: بیش از 73 درصد از جمعیت به اینترنت و دستگاه هوشمند دسترسی دارند.	
• جمعیت جوان: فیلیپین دارای نرخ رشــد ســریع جمعیت و به ویژه جمعیت جوان اســت، با بیش از 30 	

که با شــروع دسترسی آنها به سبک زندگی دیجیتال و  درصد جمعیت زیر 15 ســال. این بدان معناســت 
خدمات مالی، بازار به افزایش خود ادامه خواهد داد.

• تعداد کم بانک: فیلیپین یکی از پایین‌ترین نرخ‌های نفوذ بانکی را دارد، به این معنی که مصرف‌کنندگان 	
نیــاز شــدید بــه راه‌های جدیدی برای دسترســی بــه خدمات مالــی، حواله‌ها و پرداخت‌هــای خدماتی 

بدون پیچیدگی و نیاز به تأیید صحت بانکی به شکل قانونی دارند. 
• بالابودن ســواد دیجیتال: رشــد مالی فیلیپین باعث سواد دیجیتالی بیشتر شده است و نسل جدیدی از 	

کز سنتی بانک دارند.  که در برخی مناطق دسترسی محدودی به شعب یا مرا کرده است  جوانان را ایجاد 
این فرصتی را برای برنامه‌های مالی نوآورانه دیجیتال ایجاد می‌کند تا به مصرف‌کنندگان دسترسی پیدا 
که با ترجیحات مصرف‌کننده  کنند، درحالی‌که خدماتی را ارائه می‌دهند  کنند و نقش مالی سنتی را ایفا 

همسو هستند.
• که شــامل 	 تولیــد درآمــد متنــوع: جی‌کَش از یــک رویکرد چندوجهی برای ایجاد درآمد اســتفاده می‌کند 

کســب درآمد از داده‌ها می‌شــود. از  کلیک، خدمــات ارتقا یافته و  تبلیغــات پلتفــرم، پرداخــت بــه ازای 
که نه‌تنها بــه نفع خود  کند  طریــق ایــن اســتراتژی‌ها، جی‌کَــش  می‌تواند یک مــدل درآمد پایدار ایجــاد 
که به دنبال دســتیابی به یک  کســب‌وکارهایی  کانال تبلیغاتی ســودآور برای  پلتفــرم اســت، بلکه یــک 

گسترده هستند، ارائه می‌کند. کاربری  پایگاه 
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ن • کاربر ثبت شده 76 میلیونی، جی‌کَش خود را به 	 : با پایگاه  کاربران و تعامل چشمگیر پایگاه مطلوب برای 

کاربران فعال آن 5 برابر  کرده است.  عنوان یک پلت فرم خدمات مالی مطلوب در میان فیلیپینی‌ها تثبیت 
کاربر فعال سایت‌های  کیف پول الکترونیکی آن اســت و حتی از پایگاه‌های  بیشــتر از نزدیک‌ترین رقیب 
کــه جی‌کَش چقدر  گواهی بر این اســت  کاربر  رســانه‌های اجتماعــی محبــوب پیشــی می‌گیــرد. این تعامــل 
عمیقــا در زندگــی روزمــره فیلیپینی‌ها ادغام شــده اســت و آن را به‌عنوان یک بازیگر اصلی در چشــم‌انداز 

کشور قرار می‌دهد. دیجیتال این 
• زیســت‌بوم قوی: رشــد و موفقیت جی‌کَش را می‌توان به تعهد آن به ایجاد یک زیست‌بوم قوی نسبت داد. 	

این پلتفرم با تعداد تاجران و فروشــندگان 5.8 میلیون نفری، جایگاه خود را به‌عنوان بزرگ‌ترین زیســت‌بوم 
که در مجموع  کز دریافت وجه نقد،  کرده اســت. بعلاوه، شــبکه وســیعی از مرا دیجیتال در فیلیپین تثبیت 
کاربردی  کاربران تضمین می‌کند. علاوه بر این، معرفی برنامه  گسترده را برای  به ‌640،000 می‌رسد، دسترسی 
کــه به‌عنــوان یک فروشــگاه دیجیتال بــرای بیش از 855 بــازرگان خدمت می‌کنــد، تعهد این  جی‌لایــف1، 
گســترش پیشــنهاد‌های خود در دســته‌های مختلف، از جمله محتوا، بیمه درمانی، و خدمات  پلتفرم را به 

دولت الکترونیک نشان‌ می‌دهد.
• ابتکارات شــمول مالی: جی‌کَش از طریق ویژگی جی‌ســیو2 خود انگیزه بیشــتری را برای افزایش شــمول 	

کرده اســت. با بیــش از 3.3 میلیون حســاب در این بخش، این پلتفــرم، فیلیپینی‌ها را قادر‌  مالــی ایجــاد 
گســترش جی‌کَش به  می‌ســازد تا به‌راحتی به خدمات پس‌انداز دسترســی داشــته باشــند. علاوه بر این، 
خدمات وام‌دهی، با یک میلیون وام‌گیرنده فعال، به دنبال امکان دسترسی افراد به اعتبار و فرصت‌های 

مالی می‌باشد.

1. Glife
2. Gsave
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• کــرده و 	 بــازار ســرمایه‌گذاری متنــوع: جی‌کَــش پیشــنهاد‌های خــود را از طریــق پلتفــرم جی‌اینوِســت  متنــوع 
گســترش ســهم قابل توجهی از ســرمایه‌گذاران  کنــون دارای هفــت صندوق محلی و جهانی می‌باشــد. این  ا
کاربران  کرده اســت و دسترســی مالی به پایــگاه  کشــور جــذب  صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری مشــترک را در 
کاربران  کــه به  کیف پول‌هــای رمزنگاری بوده  کــرده اســت. جدیدترین نوآوری توســعه  جی‌کَــش را ایجــاد 
امــکان‌ می‌دهد مســتقیماً از حســاب ســرمایه‌گذاری جی‌کَش خود به ســرمایه‌گذاری در رمــز ارز مانند بیت 

کوین و اتریوم دسترسی داشته باشند ]60[.

3-4-3. پروژه پِی‌تی‌اِم در هند

کنش‌های مالی و افزایش شــمول  که با هدف تســهیل ترا پِی‌تی‌اِم1 یک پلتفرم پرداخت و خدمات مالی اســت 
مالی راه‌اندازی شــده اســت و راه‌حل‌های مالی را به مشــتریان، فروشگاه‌های آفلاین و پلتفرم‌های اینترنتی ارائه 
کــرده اســت ]62[ و به مشــتریان و  می‌دهــد ]61[. ایــن پــروژه هنــد را بــه ســمت اقتصاد بــدون پول نقــد هدایت 
کننــد ]63[. این پلتفرم،  کرده تا به راحتــی در زمینه خرید و فروش فعالیت  کمک  فروشــندگان در مناطــق فقیــر 
اولیــن پلتفــرم چندزبانــه )انگلیســی و 10 زبــان مختلف منطقه‌ای( اســت و باعث شــده ترافیک ایــن پلتفرم در 

کوچک 5 برابر شود ]64[. شهرهای 
بــه طــور ســنتی، مناطــق روســتایی هنــد با موانعــی برای خدمــات مالی، بــا دسترســی محدود بــه بانک‌ها و 
مؤسســات مالی مواجه بودنــد. پِی‌تی‌اِم به‌عنوان یک پلتفرم پیشــرو در پرداخت‌های دیجیتال، خدمات مالی 
کرده و در نتیجه شــمول مالی در مقیاس وسیع  را برای افرادی با ســطوح مختلف ســواد دیجیتال قابل دســترس 
کنان روستاهای دورافتاده را توانمند ساخته و آنها را قادر می‌سازد  را تقویت نموده اســت. اپلیکیشــن موبایل ســا
گوشــی هوشــمند و اتصال به اینترنت به طیف متنوعی از خدمات مالی دسترســی داشــته باشــند.  تا تنها با یک 

1. PayTM



49

مد
درآ

کم‌
شر 

ی ق
ساز

ند
نم

توا
ک و 

ن‌ت
 فی

یر:
غی

ی ت
 برا

ری
وآو

ن
مد

درآ
کم‌

شر 
ی ق

ساز
ند

نم
توا

ک و 
ن‌ت

 فی
یر:

غی
ی ت

 برا
ری

وآو
ن یک جنبه اساســی از دســتاوردهای پِی‌تی‌اِم در روســتاهای هند از تعهد به ارتقا ســواد مالی ناشی می‌شود. این 

کرده و استفاده را برای افراد با سطوح مختلف  کاربرپســند به زبان‌های منطقه‌ای پیاده‌ســازی  پلتفرم رابط‌های 
کاربــران، به ارائه  ســواد دیجیتــال تســهیل می‌کند. علاوه بر آن، با شــناخت نیازهــای متنوع بخش‌های مختلف 
گروه‌های مختلف پرداخته اســت. برای  برنامه‌های توســعه هدفمند برای رســیدگی به چالش‌های مالی متمایز 
مثال با طرح ابتکاری پِی‌تی‌اِم آشــاقیران1 تلاش شــد تا زنان در مناطق روســتایی با فناوری و دانش آشــنا شوند. 

بدین ترتیب آموزش یک میلیون زن روستایی در زمینه خدمات مالی پیگیری شد ]61[.
کوچک به عنوان رگ حیات جوامع عمل می‌کنند. پِی‌تی‌اِم یک تغییر  در اقتصادهای روســتایی، مشــاغل 
کارآفرینان محلی را توانمنــد می‌کند، به ارائه  که  کوسیســتم دیجیتالــی  که از طریق ارائه یک ا دهنــده بــازی بود 
خدمات پرداخت‌های دیجیتال تا تســهیل دسترســی به وام‌های خرد و ابزارهای مالی مختلف پرداخته است. 
کنون برای رونق در یک اقتصاد دیجیتالی در حال تکامل مجهز  کوچک در مناطق روســتایی ا کســب‌وکارهای 
کوچک متعدد  گسترده به خدمات مالی نقش اساسی در فعال ساختن سرمایه‌گذاری‌های  شده‌اند. دسترسی 
گســترش پایگاه مشــتریان خود  گرفته تا برای صنعتگران در راســتای  دارد از فروشــگاه‌های مواد غذایی محلی 
و تقویــت ثبــات مالــی. تأثیــر پِی‌تی‌اِم بر شــمول مالی در مناطق روســتایی هند از طریق مشــارکت و همکاری با 
کمک‌های  طرح‌های دولتی تقویت شده است. با همسویی با طرح‌هایی نظیر ژان هان یوهانا2، پِی‌تی‌اِم توزیع 
کرده و  کرده، واسطه‌ها را حذف  مالی و یارانه‌ها را مســتقیماً به حســاب‌های بانکی ذی‌نفعان روســتایی تسهیل 

کارآمدتری را ارائه داده است ]65[. فرآیند شفاف‌تر و 
پِی‌تی‌اِم در ســال 2000 به عنوان یک شــرکت ارائه‌دهنده خدمات شــارژ تاسیس شد. 10 سال بعد، در سال 
گردید. در ســال 2016، پِی‌تی‌اِم به  2010، عــاوه بــر شــارژ تلفن همــراه قابلیت پرداخت قبــوض هم به آن اضافــه 

1. AshaKiran
2. Jan Dhan Yojana
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کاربر رسید. در آستانه‌ی  گوشی همراه1 وارد شد و طی دو سال به 25 میلیون  کیف پول خدمات  حوزه خدمات 
گرفت و در سال 2018 با بیش از  کاربر از رقبای خود پیشی  اجرای سیاست پول زدایی2 پِی‌تی‌اِم با 100 میلیون 
کشور شــد ]64[. روند صعودی استفاده از پِی‌تی‌اِم  8 میلیون شــریک تجاری بزرگترین شــبکه پرداخت آنلاین 
کوسیســتم مالی جامع تبدیل شد  بعد از پول‌زدایی در شــکل 9 ارائه شــده اســت. پِی‌تی‌اِم طی سال‌ها به یک ا
کیف پول پِی‌تی‌اِم، بانک پِی‌تی‌اِم، ســرویس رمزینه پاســخ سریع3، رابط یکپارچه  که خدمات زیادی از جمله 

کارت‌های اعتباری، بیمه، بازی و... ارائه می‌دهد ]62[. پرداخت‌های مالی4، 

شکل 9. روند صعودی استفاده از پِی‌تی‌اِم بعد از پول‌زدایی
1. Mobile wallet services

کاربران پی‌تی‌ام از 122 میلیون در ژانویه  2. سیاســت پول‌زدایی در نوامبر 2016 اجرا شــد و طی آن انتشــار اســکناس متوقف شــد. با اجرای آن 
کوچک از 2% به 20% افزایش یافت. کرد. بدین ترتیب درآمد این استارتاپ در شهرهای  2016 به 218 میلیون در مارس 2017 رشد 

3. Quick response code (QR code)
4. Unified Payments Interface
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ن گروه بانک‌ها، بازرگانان1، مصرف‌کنندگان2 را به هم متصل می‌کند ]64[.  که ســه  پِی‌تی‌اِم واســطه‌ای اســت 

ایــن پلتفــرم امــکان پرداخــت دیجیتــال را بــه مصرف‌کننــدگان و بازرگانان بــا اســتفاده از تلفن همــراه می‌دهد. 
گزینه‌هــای پرداخــت متعــدد، ماننــد نقل‌وانتقــالات بانکــی و بانکــداری  مصرف‌کننــدگان می‌تواننــد از طریــق 
کیف پول  کنند. مصرف‌کننــدگان همچنیــن می‌تواننــد از  کیــف پول‌هــای فردی خــود پول اضافــه  خالــص، بــه 
خــود بــرای برداشــت پول از دســتگاه‌های خودپرداز و یــا برای پرداخت‌های همتــا به همتا یا همتــا به بازرگان3 
کارت‌های اعتباری و نقدی مختلفی مانند مسترکارد4، روپِی5، ویزا6 و آمدکس7  کنند. پلتفرم پِی‌تی‌اِم  استفاده 
کیف پول پِی‌تی‌اِم، مشــتریان می‌توانند به  کند. با اســتفاده از  را می‌پذیرد تا فرآیند پرداخت را آســان و راحت 
کنند ]66[. علاوه بر آن  شرکت‌های خدماتی، مؤسسات آموزشی و فروشگاه‌های تجارت الکترونیک پرداخت 
کارمزد و غیره  کارت‌های نقدی برون   ، ارائه خدمات اختصاصی به رانندگان اوبر8 مانند ارائه حساب پس‌انداز
کنار مشــارکت با پرتال رزرو آنلاین راه‌آهن از دیگر خدمات این پلتفرم اســت ]64[. اســتراتژی‌ها و اقدامات  در 

این شرکت در شکل 10 ارائه شده است.

1. Merchants
2. Consumers
3. Peer to Merchants (P2M)
4. Mastercard
5. Rupay
6. Visa
7. Amex
8. Uber
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شکل 10. استراتژی‌های پِی‌تی‌اِم

کرده‌انــد. قبــل از پول‌زدایــی در ســال 2011، ده میلیون دلار  ذی‌نفعــان مختلفــی در پِی‌تــی‌اِم ســرمایه‌گذاری 
از ســوی ســاپس1، شــرکت نرم‌افزار آلمانی، ســرمایه‌گذاری شــد. علاوه بر آن علی‌بابا2، ‌غول تجارت الکترونیک 
کرد و بدین ترتیب در سال 2015،  چین، 25% سهام پِی‌تی‌اِم را در معامله‌ای به ارزش 500 میلیون دلار خریداری 
علی‌بابــا وارد فضــای تجــارت الکترونیک هند شــد. بعــد از پول‌زدایی، 1.4 میلیارد دلار از ســوی یک شــرکت 
نرم‌افزار بانکداری ژاپنی در پِی‌تی‌اِم ســرمایه‌گذاری شــد و در ســال 2019، یک میلیارد دلار نیز از ســوی شــرکت 
کاهش  ســرمایه‌گذار آمریکایــی در پِی‌تــی‌اِم ســرمایه‌گذاری شــد ]64[. دولــت هند بــرای افزایش شــمول مالی و 
گروه‌های به حاشــیه رانده شــده  نابرابری‌هــای دیجیتــال بــه ارائــه راهکارهای سیاســت‌گذاری برای حمایت از 

: پرداخته است. برخی اقدامات عبارتند از

1. Sapse
2. Alibaba
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ن • کاهش پول‌شویی و پرداخت‌های دولتی.	 کید بر ایجاد سابقه اعتباری، جلوگیری از فرار مالیاتی،  تا
• تقویت و توسعه زیرساخت دیجیتال در روستاها.	
• کم بالا بــه طوریکه ‌تلفن همراه را به یک دســتگاه پرداخت 	 ارائــه دســتگاه‌های دیجیتــال ارزان‌قیمت با ترا

کشور هند شد. کرده و باعث جهانی‌شدن پرداخت دیجیتال  اولیه برای مصرف‌کنندگان و بازرگانان تبدیل 
• کمبود شــدید نقدینگی و تغییر به خدمات پرداخت دیجیتال شــد. 	 که باعث  توقف انتشــار اســکناس 

کنان حساب بانکی نداشتند یا فاقد مدارک هویتی برای افتتاح  قبل از فرایند پول‌زدایی، بسیاری از سا
حســاب بودنــد. بــا این اقدام شــهروندان مجبور شــدند از روش‌های پرداخت دیجیتــال برای تعاملات 
کرد.  کیف پول موبایلی پِی‌تی‌اِم ایجاد  کنند. فرایند پول‌زدایی پنجره فرصت برای  مالی روزانه استفاده 

• کمک 	 انتشــار دانــش دربــاره پرداخت دیجیتال و ســوادآموزی دیجیتــال به‌ویژه در مناطق روســتایی با 
سازمان‌های مردم‌نهاد.

• ارتقای سیاست‌های امنیت داده و مباحث حقوقی و حفظ حریم خصوصی.	
• کمک به جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و استفاده از داده‌ها توسط شرکت‌های مالی 	 رشد اقتصاد دیجیتال و 

مانند پِی‌تی‌اِم.
• کســب منافع خصوصی و 	 کمک به  کوسیســتم پرداخــت دیجیتال و به دنبــال آن  شــکل‌گیری و توســعه ا

عمومی ]64[.

گزینه‌های سیاستی پیشنهادی مبتنی بر تجربه‌های بررسی‌شده  .4
بررســی پروژه‌های فوق نشــان می‌دهد ترویج فین‌تک برای مواجهه با فقر و میزان اثرگذاری و موفقیت آن تحت 
، اقدامات سیاســتی و حمایت‌های ارائه شــده و همچنینی خدمات ارائه شده از  کشــور تأثیر عوامل زمینه‌ای هر 

سوی شرکت فین‌تک قرار دارد. در ادامه هر یک از این سه عامل موردبررسی قرار می‌گیرد.
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، ســطح پایین شــمول مالی و بالا بــودن تعداد  کنیــا عواملی مانند بالا بودن ســطح فقر کشــور  بــرای مثــال در 
افراد بدون حساب بانکی منجر به استقبال از فین‌تک‌ها و موفقیت پروژه اِم‌پِسا در مواجهه با فقر شده است. 
کشــور و بالا بودن ســطح ســواد دیجیتال باعث  کم بودن تعداد بانک‌های  در فیلیپین، وجود جمعیت جوان، 
کمبود شــدید در ارائه خدمات مالی به‌ویژه در مناطق روستایی باعث  پیشــرفت پروژه جی‌کَش شــده و در هند 

استقبال از خدمات ارائه شده از سوی پِی‌تی‌اِم شده است.
گیر شــدن خدمات مالی دیجیتال داشــته  حمایت‌های دولت نیز تأثیر بســیار قابل‌توجهی بر موفقیت و فرا
کنیا مالک 35% از سهام سافاریکام می‌باشد. این مهم باعث حمایت  کنیا، دولت  کشور  است. برای مثال در 
بانک مرکزی از ام‌پسا شده است؛ به طوریکه بانک مرکزی سپرده‌های ام‌پسا را تحت پوشش صندوق حمایت 
کرده اســت. علاوه بر آن دولــت از ترویج پرداخت‌های غیر نقــدی و همچنین افراد  از ســپرده قــرار داده و بیمــه 
، به‌طــور ویــژه حمایــت می‌کند. عامل مهم دیگر برای توســعه فین‌تک‌ها و مواجهه با فقر به شــرکت  ‌‌آســیب‌پذیر
ارائه‌دهنــده خدمــات مربوط می‌شــود. پروژه‌های موفــق فین‌تکی مواجهه با فقر اغلب خدمــات متنوع و متعدد 
که در ادامه مورد بررســی قرار می‌گیرد. درنهایت، جهت جمع‌بندی،  کســب‌وکار موفق ارائه داده‌اند  با ســاختار 

خلاصه‌ای از مجموع اقدامات و حمایت‌های این سه استارتاپ در قالب جدول 6 ارائه شده است.
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ن جدول 6. مجموعه اقدامات سه استارتاپ

پِی‌تی‌اِمجی‌کَشام‌پسا

• گیر نمایندگان و در دسترس 	 وجود شبکه فرا
گیری خدمات آن در  بودن آن‌ها که باعث فرا

سطح کشور شده است.
• اعتبار 	 سنجش  برای  کاربران  به  امتیازدهی 

کاربران  آمــوزش  پیگیری  همچنین  و  آن‌هــا 
به‌طور مداوم

• تــوجــه بـــه گــــروه کـــاربـــران مــخــتــلــف شــامــل 	
و  حقیقی  اشــخــاص  مــهــاجــران،  مسلمانان، 

حقوقی و...
• اعتباردهی، 	 پس‌انداز،  متعدد  خدمات  ارائه 

مدیریت ثروت و...
• بـــرای افــزایــش انگیزه 	 بــرنــامــه‌ریــزی درســـت 

پس‌انداز کاربران و تسهیل دسترسی به وام
• طریق 	 از  مشتریان  در  مطلوب  حس  ایجاد 

حمایت از آن‌ها در شرایط دشوار 

• سرمایه‌گذاری مشترک با سایر کشورها	
• بیمه، 	 وام،  شــامــل  مــتــنــوع  خــدمــات  ــه  ــ ارائ

سرمایه‌گذاری، پرداخت، پس‌انداز و...
• و 	 بین‌المللی  سطح  بــه  فعالیت‌ها  توسعه 

جهانی
• توجه 	 و  پایداری  چندگانه  اهــداف  پیگیری 

به  منجر  که  اجتماعی  مسئولیت‌های  به 
مثال  برای  است  شده  مثبت  نگرش  ایجاد 
کاهش  بـــرای  کــاشــت درخـــت  مــشــارکــت در 
از  کسیدکربن و همچنین حمایت ویژه  دی‌ا

کشاورزان در تأمین غذا

• ارائه برنامه‌های هدفمند برای چالش‌های 	
کاربران در هند و  گروه‌های مختلف  مالی 
گروه‌های مختلف رانندگان اوبر،  توجه به 

رزرو راه‌آهن و...
• که دربرگیرنده 	 ایجاد مجموعه چندبعدی 

مالی،  مؤسسات  خرده‌فروشان،  بانک‌ها، 
به  بانک‌ها  اتصال  و  ... است  و  خریداران 

بازرگانان و مصرف‌کنندگان
• و 	 ویــزا  مسترکارد،  با  مالی  تعامل  و  ارتباط 

غیره
• کــت با 	 جــذب ســرمــایــه‌گــذار خــارجــی و شــرا

آن‌ها
• سرمایه‌گذاران 	 به  دسترسی  فراهم‌سازی 

خارجی
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پِی‌تی‌اِمجی‌کَشام‌پسا

• محبوبیت 	 کسب  و  اقتصادی  رشد  به  کمک 
مسئولیت‌های  پیگیری  طریق  از  اجتماعی 
اجــتــمــاعــی مــانــنــد مــشــارکــت در بــرنــامــه‌هــای 
و محبوبیت  اعتبار  به  که  تأمین غذا  جهانی 

شرکت افزوده است
• ــان اســتــفــاده از 	 ــان و شــیــوه آسـ دســتــرســی آسـ

خدمات
• گسترش فعالیت در کشورهای دیگر در سطح 	

‌‌بین‌الملل
• همکاری و مشارکت با پی‌پل و سایر برندهای 	

جهانی
• سرمایه‌گذاری مشترک با نهادهای مالی دیگر 	

که به تسریع توسعه انجامیده است
• کــســب‌وکــار و 	 ــرای  ــ اســتــراتــژی درســـت در اج

دستیابی به مشتریان

• همکاری با گروه‌های سرمایه‌گذاری خارجی	
• ایجاد 	 و  درآمــد  چندوجهی  رویکرد  از  استفاده 

مدل درآمدی پایدار با پذیرش تبلیغات و ...
• کمک به ارتقا سواد دیجیتال	
• بر 	 نظارت  و  جی‌کَش  از  مرکزی  بانک  حمایت 

آن
• پیگیری تغییرات فرهنگی به سمت دیجیتال 	

شدن جامعه
• تسهیل فعالیت جی‌کَش در سطح بین‌الملل	
• ــه‌هــای 	 فــیــن‌تــک در رشــت ــش  ــ پــیــگــیــری دانـ

دانشگاهی
• ــرای ســرمــایــه‌گــذاری 	 ــ فـــراهـــم‌ســـازی شــرایــط ب

مشترک با شرکت‌های خارجی

• ح‌های دولتی 	 حمایت دولت با ارائه طر
پول‌زدایی،‌شبکه‌سازی  مانند  مختلف 
میان فروشگاه‌ها، صنعتگران،‌مشتریان 

و ...
• دیجیتال 	 زیرساخت‌های  فراهم‌سازی 

در روستاها
• ارائـــــــــه دســــتــــگــــاه‌هــــای دیـــجـــیـــتـــال 	

ارزان‌قیمت برای دسترسی عامه 
• ســواد 	 ارتــقــا  و  دانـــش  انــتــشــار  پیگیری 

دیجیتال
• حریم 	 و  حقوقی  مباحث  شفاف‌سازی 

خصوصی و تأمین امنیت داده‌ها
• پرداخت 	 کوسیستم  ا توسعه  به  کمک 

دیجیتال

5. پیشنهادها مبتنی بر شرایط کشور ایران و توصیه‌های سیاستی
کاهــش فقر دارد.  که به‌نوبه خــود نقش مهمی در  فین‌تــک به‌طــور قابــل توجهی بر شــمول مالی تأثیــر می‌گذارد 
کیف پول‌های دیجیتال، پلتفرم‌های  راه‌حل‌هــای فین‌تــک، مانند ارائه خدمات بانکی از طریق تلفن همــراه و 
کــه به ســامانه‌های بانکی دسترســی ندارند،  تامین‌مالــی خــرد و... امــکان اســتفاده از خدمــات برای جمعیتی 
کســب درآمدهای بالاتــر را افزایش‌ می‌دهد. ارائــه خدمات مالی نوآورانــه به افراد  را فراهــم می‌ســازد و احتمــال 
کاهش می‌دهد. علاوه بر آن، اســتفاده از فناوری‌های مالی  بدون بانک نابرابری‌های اجتماعی و اقتصادی را 
کاهش دهــد. بدین ترتیب هزینه‌های ارائــه خدمات مالی مانند  کســب‌وکارها  می‌توانــد هزینه‌هــا را برای افراد و 



57

مد
درآ

کم‌
شر 

ی ق
ساز

ند
نم

توا
ک و 

ن‌ت
 فی

یر:
غی

ی ت
 برا

ری
وآو

ن
مد

درآ
کم‌

شر 
ی ق

ساز
ند

نم
توا

ک و 
ن‌ت

 فی
یر:

غی
ی ت

 برا
ری

وآو
ن کاهــش هزینه‌ها می‌تواند به افزایش میزان درآمد و توانایی افراد  کاهش می‌یابد. این  نقل‌وانتقــال پــول، ارائه وام 

کاهش هزینه‌ها افراد بیشــتری قادر به استفاده از خدمات  در پاســخ به نیازهای اولیه منجر شــود. علاوه بر آن با 
کشور ایران، توسعه فناوری‌های مالی در راستای هدف  مالی می‌شوند. با توجه به چالش‌های موجود در بستر 
کنترل فقر مستلزم برنامه‌ریزی دقیق، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها و آموزش عمومی است تا فناوری‌های مالی 
گرفته شوند. ارائه سازوکاری برای تامین‌مالی استارتاپ‌های  کار  کنترل فقر در ایران به  بتوانند به‌طور مؤثری برای 
فعال در این حوزه، ایجاد شــتاب‌دهنده‌ها و صندوق‌های ســرمایه‌گذاری برای حمایت از ایده‌های نوآورانه در 
حوزه فین‌تک و فقر و ســرمایه‌گذاری روی پروژه‌ها و همچنین همکاری با ســازمان‌های بین‌المللی برای جذب 
ســرمایه و دانش فنی در حوزه فین‌تک، ایجاد مشــوق‌های مالیاتی برای جذب ســرمایه‌گذار داخلی و خارجی 
گسترش استفاده از فین‌تک در حوزه فقر است. در این راستا نیاز به همکاری میان دولت،  ازجمله راهکارهای 
که  بخــش خصوصــی و ســازمان‌های مردم نهاد اســت تا با حمایت از اســتارتاپ‌ها بخصوص اســتارتاپ‌هایی 
کنند. در این راستا  کمک  کلان  کنترل فقر در ســطح  کم‌درآمد متمرکز هســتند به  روی حل مشــکلات مالی افراد 

کمک فین‌تک‌ها داشته باشند: بازیگران فعال حوزه می‌توانند نقش مؤثری در مواجهه با فقر با 
• که افزایش رفاه 	 بانــک مرکــزی با ایجــاد چارچوب‌های قانونی، ارائه مجوز و حمایت از نهادهــای مالی 

کند. سایر بانک‌ها و مؤسسات  کمک  کم‌درآمد را پیگیری می‌کنند می‌تواند به بهبود وضع موجود  قشر 
مالــی نیــز می‌توانند از طریــق ارائه خدمات مالی آنلاین و تســهیلات می‌توانند خدماتی قابل دسترســی 

که در مناطق محروم زندگی می‌کنند، ارائه دهند. برای افرادی 
• کار و رفــاه اجتماعــی، بــا برنامه‌ریــزی و اجرای سیاســت‌هایی در زمینه ایجاد اشــتغال و 	 وزارت تعــاون، 

کاهش فقر ایفــا می‌کند. این نهاد می‌تواند ســازوکار  ، نقش مهمــی در  گروه‌هــای آســیب‌پذیر حمایــت از 
کند. برنامه‌هایی برای آموزش آنلاین و رایگان  کم درآمد تعریف  انعطاف‌پذیر برای اعتبارســنجی قشــر 
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کــه بــرای ارتقا ســواد مالــی و دیجیتال  مفاهیــم دیجیتــال و مالــی ارائــه دهــد و از شــرکت‌های فین‌تکــی 
که به‌طــور خاص در حــوزه فقر و ارائه  کند. برای اســتارتاپ‌هایی  شــهروندان تــاش می‌کننــد، حمایــت 
گیر برای قشــر  خدمــات بــه افــراد فقیر تلاش می‌کنند، تســهیلات ویــژه ارائه دهد. ایجــاد پایگاه داده فرا
کرده و رویکرد نظارتی بر عملکرد شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات فین‌تک و همچنین  فقیر را پیگیری 
شفافیت عملکرد آن‌ها داشته باشد. علاوه بر آن با توسعه طرح‌های حمایت از نهادهای مالی در ایجاد 

کند. حساب‌های بانکی دیجیتال بدون هزینه و همچنین توسعه پلتفرم‌های موبایلی حمایت 
• کــه تمرکز آن بــر فقرزدایی و 	 ســازمان برنامه‌وبودجــه می‌توانــد بــه طراحــی برنامه‌های توســعه‌ای بپــردازد 

کنترل فقر مانند وزارت  ارتقاء ســطح اقتصادی خانواده‌ها باشــد. به همکاری با ســایر نهادهای مؤثر بر 
کار و... بپــردازد. بودجــه ویــژه به پژوهش‌هــای فین‌تکی در حــوزه فقر اختصاص  اقتصــاد، ارتباطــات ، 
کند. فرایند ثبت قانونی و نظارت بر شرکت‌های  دهد و از طرح‌های آزمایشی در مناطق محروم حمایت 
کنــد. از همکاری‌های نهادهــای مالی  کاهــش فقر تلاش می‌کننــد، را تســهیل  کــه در راســتای  فین‌تــک 
کند و بــه آن بودجه اختصــاص دهد. برای توســعه پلتفرم‌های  و یــا همکاری‌هــای بین‌المللــی حمایــت 
کم درآمد بودجه  گیر شــدن تلفن همراه بخصوص میان قشــر  دیجیتــال، ارتقــا دسترســی به اینترنت و فرا
کمک‌های مالی به قشــر ضعیف جامعه  اختصــاص دهــد. از فین‌تک‌هــای موجود برای توزیع شــفاف 
ک‌چین به شفاف‌ســازی بودجه‌های اختصاص شــده  کمک فناوری‌هایی مانند بلا کند و با  اســتفاده 

کنترل فقر بپردازد. برای 
• 	 ، کمتر شــرکت‌های فنــاوری مالی می‌توانند با ارائــه راهکارهای نوین مالی و خدمات دیجیتــال با هزینه 

کنند. برای  کــه در مناطق محروم زندگــی می‌کنند، تســهیل  دسترســی بــه خدمــات مالی را برای افــرادی 
کم‌درآمد و  کاهــش هزینه انتقــال پول میــان مرزها، ارائــه وام‌های خــرد به افــراد  مثــال بــه ارائــه خدمــات 
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ن کم‌درآمــد و  کوچــک بــرای قشــر  کوچــک، ارائــه خدمــات مشــاوره و پس‌اندازهــای  کســب‌وکارهای  یــا 

کوچک پــول، ارائــه بیمه‌هــای ارزان‌قیمــت، فراهم‌ســازی امکان  فراهم‌ســازی امــکان پس‌انــداز مبالــغ 
کمک به افراد برای جذب ســرمایه از طریق تأمین مالی جمعی،  کوچک،  ســرمایه‌گذاری بر پروژه‌های 
کم‌درآمد  کمک به افراد فاقد سابقه اعتباری برای استفاده از خدمات مالی، ارائه آموزش رایگان به قشر 
کوچک و خانگی و  کسب‌وکارهای  کمک به بانوان برای راه‌اندازی  برای ارتقا سواد مالی و دیجیتال، 

کمک‌های مالی دولت به قشر فقیر و شفاف‌سازی آن بپردازند. کمک به توزیع یارانه و 
• وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و ســازمان برنامه‌ریــزی و نظــارت بر فناوری اطلاعــات می‌تواند 	

گســترش زیرســاخت‌های تلفــن همــراه و پوشــش اینترنــت  کنــد و بــه  زیرســاخت‌های دیجیتــال فراهــم 
کم‌درآمد بپردازد. قوانینی برای حمایت از فین‌تک‌های حوزه فقر  پرســرعت و مقرون‌به‌صرفه برای قشــر 
که در حوزه فقر فعالیت دارند حمایت  کاهش دهــد. از فین‌تک‌هایی  پیشــنهاد دهــد و  موانع قانونی را 
کم‌درآمد  گروه هدف افراد  کند.  کند. با شــرکت‌های فین‌تک در توســعه خدمات به قشــر فقیر همکاری 
کنــد و بــه فراهم‌ســازی داده و اطلاعات برای اعتبارســنجی آن‌ها بپردازد. امنیت ســایبری  را شناســایی 
که آسیب‌پذیرتر هستند توسعه دهد و آموزش رایگان مباحث مربوط به امنیت  بخصوص برای قشر فقیر 

کند. و حریم خصوصی را برای این قشر پیگیری 
• کز تحقیقاتی نیز می‌توانند با انجام 	 ســازمان‌های مردم‌نهاد، خیریه‌ها، دانشــگاه‌ها و... دانشــگاه‌ها و مرا

تحقیقــات و ارائــه مشــاوره‌های علمــی در زمینــه فقــر و فناوری‌های مالــی، به تدوین سیاســت‌های مؤثر 
کنند. کمک 

کاهش فقر و افزایش دسترســی مالی برای اقشــار آســیب‌پذیر جامعه  فناوری‌های مالی قابلیت قابل‌توجهی در 
که توسعه فینتک می‌تواند تأثیر مثبتی  گزارش نشــان می‌دهد  دارند. مطالعات و تجربیات بررســی شــده در این 
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گزارش به بررســی  . این  کشــورهای مختلف داشــته باشــد، به‌ویژه در مناطق بــا درآمد پایین‌تر کاهــش فقر در  بــر 
کســب‌وکارها  کاهــش فقر پرداخت با توجه به مقدمات لازم برای توســعه این  راهکارهــای توســعه فینتــک برای 

می‌تواند در قالب یک مدل چندلایه‌ای پیشنهادهایی برای بهینه‌سازی ارائه این خدمات پرداخت.
کرده و بر این اســاس فینتک‌ها برای  کوسیســتم چندلایه‌ای فعالیت  گزارش فینتک در یک ا بر اســاس این 
که این بخش‌هــا از طریق دســتگاه‌های اجرایی و زیرســاخت‌های  توســعه خدمــات خــود در ایــران لازم دارند 

کنند. گردد تا بتوانند نقش‌آفرینی  تحول دیجیتال فراهم 

5-1. لایه زیرساخت و پردازش پایه
که پایه‌ای برای  ، شبکه، سرورها، پلتفرم‌های ابری و سایر زیرساخت‌های اساسی است  این لایه شامل سخت‌افزار
که باید سرعت،  کنش‌های اصلی می‌شــود  ســامانه‌های فینتک فراهم می‌کند. این لایه همچنین شــامل پردازش ترا

کاهش فقر شامل: اطمینان‌پذیری و مقیاس‌پذیری بالایی داشته باشد. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
• ایجاد زیرساخت‌های مقرون‌به‌صرفه و مقاوم برای مناطق محروم و روستایی	
• توسعه سامانه‌های پرداخت دیجیتال و زیرساخت‌های پرداخت الکترونیکی باز	
• کامل دستگاه‌ها	 کد مسیر بحرانی برای بهبود عملکرد سیستم بدون نیاز به جایگزینی  بهینه‌سازی 
• کم‌درآمد	 کم‌مصرف و سازگار با شرایط مناطق  استفاده از فناوری‌های 

5-2. لایه داده و مدیریت اطلاعات
کنش‌ها و اطلاعات  این لایه مســئول ذخیره‌ســازی و مدیریت داده‌های مالی مانند مانده‌حســاب، تاریخچه ترا
کم‌درآمد ضروری  کاربــران اســت. مدیریت مؤثــر داده‌ها برای ارائه خدمات مالی شخصی‌سازی‌شــده به افــراد 

کاهش فقر شامل: است. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
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ن • ایجاد سامانه‌های شناسایی دیجیتال و مشتری1 برای ساده‌سازی دسترسی به خدمات مالی	
• کاهش هزینه‌های زیرساختی	 توسعه پایگاه‌های داده غیرمتمرکز برای 
• پیاده‌سازی سامانه‌های تحلیل داده برای شناسایی الگوهای فقر و ارائه راهکارهای هدفمند	
• ایجاد مخازن داده یکپارچه برای بهبود تصمیم‌گیری‌های مالی	

5-3. لایه داده باز و امنیت داده
ایــن لایــه به مدیریت جریان داده بین ســامانه‌های مختلــف، حفظ محرمانگی و تأمیــن امنیت داده‌های مالی 
می‌پردازد. همچنین شامل پیاده‌سازی استانداردهای داده باز برای تسهیل تبادل اطلاعات بین نهادهای مالی 
کشــور اســت. چون دسترســی به داده برای  کلیدی‌ترین اقدامات در  می‌شــود. طراحی و ایجاد این لایه یکی از 
کســب‌وکارهای فناوری مالی ضروری است و از طرف دیگر بسیاری از ملاحظات امنیتی و سیاستی در  توســعه 
ک‌گذاری داده در  کنون به اشــترا که به این واســطه تا کســب‌وکارها وجود دارد  اختیــار قــراردادن ایــن داده‌ها به 
که موجود هستند نیز دسترسی بازی  این زمینه اتفاق نیافتاده است. بسیاری از داده‌ها تولید نشده و داده‌هایی 

کاهش فقر شامل: مبتنی بر پروتکل‌های امنیتی وجود ندارد. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
• توسعه چارچوب‌های اعتماد برای اجازه‌دهی در زمان واقعی به ارائه‌دهندگان شخص ثالث مجاز	
• پیاده‌سازی اوپن فایننس2 برای توانمندسازی مشتریان جهت دسترسی، درک و استفاده از خدمات مالی	
• کاربردی	 کز رابط برنامه‌نویسی اپلیکیشن3 برای تجمیع واسط‌های برنامه‌نویسی  ایجاد مرا
• کارآمد برای تأمین امنیت داده‌های مالی در دستگاه‌های محدود	 توسعه دستگاه‌های رمزنگاری سبک و 

1. Electronic Know Your Customer (eKYC)
2. Open finance
3. Application Programming Interface
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5-4. لایه یکپارچه‌سازی و پردازش رویداد
این لایه ارتباط بین اپلیکیشــن‌های فینتک و ســامانه‌های خارجی مانند درگاه‌های پرداخت، دفاتر اعتباری و 
رابط برنامه‌نویسی اپلیکیشن شخص ثالث را تسهیل می‌کند. همچنین شامل پردازش رویدادها و یکپارچه‌سازی 

کاهش فقر شامل: دستگاه‌ها می‌شود. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
• کارایی	 کاهش تأخیر بین سامانه‌ای و افزایش  ایجاد معماری مبتنی بر رویداد برای 
• توسعه رابط برنامه‌نویسی اپلیکیشن استاندارد برای یکپارچه‌سازی خدمات مالی با سامانه‌های دیگر	
• ترکیــب ترویــج افتتــاح حســاب بــا ارائــه الکترونیکــی خدمــات دولتــی بــرای مقیاس‌پذیری اســتفاده از 	

خدمات مالی دیجیتال
• پیاده‌سازی سامانه‌های میان‌افزار برای تسهیل ارتباط بین سامانه‌های قدیمی و فناوری‌های جدید	

5-5. لایه منطق کسب‌وکار و هوش تجاری
کنش‌هــا و  کاربــری قــرار دارد و عملکردهــای اصلــی ماننــد مدیریــت حســاب، ترا ایــن لایــه در پشــت رابــط 
تصمیم‌گیری‌های ســرمایه‌گذاری را مدیریت می‌کند. همچنین شــامل هوش تجاری و پشــتیبانی تصمیم می‌شود 

کاهش فقر شامل: که داده‌ها را به هوشمندی قابل اقدام تبدیل می‌کند. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
• کم‌درآمــد بدون ســابقه اعتبــاری از طریق 	 یابــی اعتبار افــراد  طراحــی الگوریتم‌هــای هوشــمند بــرای ارز

داده‌های جایگزین
• گروه‌های محروم	 توسعه دستگاه‌های مدیریت ریسک برای ارائه خدمات مالی به 
• کم‌درآمد	 پیاده‌سازی موتورهای تصمیم‌گیری برای شخصی‌سازی محصولات مالی متناسب با نیازهای افراد 
• کاهش فقر	 توسعه داشبوردهای تحلیلی برای ارزیابی اثربخشی برنامه‌های 
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ن کوسیستم و چارچوب تنظیم‌گری 5-6. لایه ا

ایــن لایه شــامل همــکاری بین ذینفعان مختلف، ازجمله نهادهای مالی ســنتی، شــرکت‌های فینتک، نهادهای 
کاربران نهایی اســت. همچنین چارچوب‌های تنظیم‌گری لازم برای حمایت از توســعه فینتک را  تنظیم‌کننده و 

کاهش فقر شامل: در بر می‌گیرد. راهکارهای توسعه در این لایه برای 
• کوسیســتم فینتــک بــا اســتفاده از بازیگران اصلــی در حوزه دولــت، بخش خصوصی، دانشــگاه و 	 ایجــاد ا

جامعه مدنی
• توسعه چارچوب‌های قانونی انعطاف‌پذیر برای حمایت از نوآوری‌های مالی با حفظ ثبات مالی	
• گسترش دسترسی مالی	 تشویق همکاری بین بانک‌های سنتی و شرکت‌های فینتک برای 
• کاهش فقر	 ایجاد محیط‌های آزمایشی تنظیم‌شده1 برای آزمایش راهکارهای نوآورانه 

کاربری 5-7. لایه ارائه و تجربه 
کاربری یا ســمت مشــتری اســت و از طریق برنامه‌های  که شــامل رابط  این لایه بیرونی‌ترین لایه معماری اســت 
کاربری و مشــتری  کاربر ارائه می‌شــود. همچنین شــامل تجربه  موبایــل، رابط‌هــای وب و ســایر عناصــر مرتبط با 
کاربران داخلی و مشــتریان ارائه می‌دهد. راهکارهای توســعه در این لایه  که بینش‌ها و قابلیت‌ها را به  می‌شــود 

کاهش فقر شامل: برای 
• کاربری ساده و قابل دسترس برای افراد با سطح سواد پایین	 طراحی رابط‌های 
• کم‌مصرف برای دستگاه‌های ارزان‌قیمت	 توسعه برنامه‌های موبایلی 
• پیاده‌سازی رابط‌های چندزبانه برای پوشش جمعیت‌های متنوع	
• کاربران	 ارائه آموزش‌های دیجیتالی درون‌برنامه‌ای برای افزایش سواد مالی 

1. Regulatory Sandboxes
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5-8. لایه کسب‌وکارهای فینتکی مرتبط
که از فناوری‌های دیجیتال برای ارائه خدمات مالی  کسب‌وکار متنوع و نوآورانه است  این لایه شامل مدل‌های 
کســب‌وکارها می‌توانند در زمینه‌های مختلف مانند پرداخــت، وام‌دهی، بیمه، مدیریت  اســتفاده می‌کنند. این 

کاهش فقر شامل: کنند. راهکارهای توسعه در این لایه برای  سرمایه و غیره فعالیت 
• کم‌درآمد	 کسب‌وکار خردپرداخت1 برای خدمات‌رسانی به افراد  توسعه مدل‌های 
• پیاده‌سازی سامانه‌های اعتبارسنجی جایگزین مبتنی بر داده‌های غیر سنتی	
• ایجاد پلتفرم‌های وام‌دهی همتابه‌همتا2 برای دسترسی آسان‌تر به تأمین مالی	
• کم‌درآمد	 توسعه راهکارهای بیمه خرد3 برای پوشش ریسک‌های افراد 

کنترل فقر در ایران مســتلزم فراهم بودن شــرایط زمینه‌ای و همچنین  ارائه راهکار‌های اســتفاده از فین‌تک برای 
کنترل فقر از ســوی بنگاه‌ها اســت. این دو به‌خودی‌خود از شــرایط موجود  ارائــه خدمــات نوآورانه متناســب با 
کشــور تأثیــر می‌پذیرنــد. یکــی از مهم‌تریــن عوامــل تأثیرگذار وجــود تحریم‌هــا و محدودیت‌هــای بین‌المللی  در 
که ایــران نتواند به‌راحتی از  اســت. تحریم‌هــای اقتصــادی به‌ویــژه در حوزه‌های مالی و بانکی باعث می‌شــوند 
کند و همچنین همکاری با شــرکت‌های فناوری مالی خارجی محدود می‌شــود.  فناوری‌های نوین بهره‌برداری 
عدم وجود زیرســاخت‌های مناســب فناوری اطلاعات، اینترنت پرسرعت و سیستم‌های پرداخت الکترونیکی 
گاهی اجتماعی و آموزش عمومی  کشــور می‌شــود. آ می‌تواند مانع از توســعه و اجرای مؤثر فناوری‌های مالی در 
در مورد فناوری‌های مالی و نحوه اســتفاده از آن‌ها در بین اقشــار مختلف جامعه در ایران پیگیری نشــده و در 
سطحی پایین قرار دارد و این می‌تواند به عدم استقبال از این فناوری‌ها منجر شود. قوانین و مقررات نامناسب 
کســب‌وکارها و ســرمایه‌گذاری‌ها در حوزه فناوری‌های مالی شود. علاوه بر موارد  کافی می‌تواند مانع از رشــد  و نا

1. Micropayment
2. P2P Lending
3. Microinsurance
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ن گیــرد. عدم اعتماد مــردم به ســامانه‌های جدید مالی و  ذکرشــده ســطح اعتمــاد عمومی نیز بایــد موردتوجه قرار 

فنّاوری‌هــای نویــن می‌تواند یکــی از موانع اصلی برای پذیرش این نوع خدمات باشــد. درنهایت بحث رقابت 
، نظام بانکی و مالی سنتی در برابر فناوری‌های نوین  کشور با ســامانه‌های ســنتی مطرح اســت. در شرایط فعلی 

مقاومت دارند و به همین دلیل، ادغام و همکاری بین این دو اغلب با چالش‌هایی همراه بوده است.
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