
 

 

و لشکری  یهادستگاهمشترک  یهاتیمأموردر پیشبرد  یاشبکهحکمرانی : پژوهشیمقاله 

 کارکنان وظیفه( یآموزمهارتطرح جامع  یهاآموخته)تجارب و درس  یکشور

 2لو ، محمد خادمی کلٌه1سید مهدی فرحی

 10/03/1402 :تاريخ پذيرش                                                                          30/05/1401 :تاريخ دريافت

 چکیده
 ، فناورانه،سی، اقتصادی، اجتماعیمختلف سیا یهاحوزهجامعه در پیچیده مسائل  روزافزونرشد 

ه حکمرانی در حل اين مسائل، ضرورت گذار از حکمرانی سنتی ب هاشبکه ليبدیبدفاعی و نقش 

به  و یمستندساز تحقیق حاضر با هدف ،همین راستا در نمايان ساخته است. شیازپشیبرا  یاشبکه

لشکری و  یهاهدستگامشترک  یهاتيمأموربرد در پیش یاشبکهتجربه حکمرانی  یگذاراشتراک

فه انجام شده کارکنان وظی یآموزمهارتطرح جامع  یهاآموختهو درس  کشوری مبتنی بر تجارب

ا استفاده از بمطالعات حافظه سازمانی و  یمبنا برشده در تحقیق کیفی است که روش استفاده است.

ع پشتیبان طرح جامسند  7کنش نمايشی به شیوه روايت رويداد انجام شده است.  رويکرد

نفر از  17لشکری و کشوری و  هایدستگاهمشترک  نامهتفاهم 26کارکنان وظیفه،  یآموزمهارت

که به شیوه  انددادهکیل تشرا طرح، جامعه اطلاعاتی تحقیق  یسازادهیپکلیدی در  کنندگانمشارکت

فن سه  با استفاده از مصاحبه گردآوری و اسناد و بررسی وهیدو شها به داده .هدفمند انتخاب شدند

در تبیین  تحقیق یهاافتهيشدند.  تحلیلوتجزيهتلفیق داده و  لیتحل و بندیدسته، داده دیتول یامرحله

ائه هبود ارل و اقدام ب، اجرا، پايش و کنتریزيربرنامهدر پنج فاز: تفاهم،  یاشبکهاستقرار حکمرانی 

 ح؛اهداف همکاری مشترک؛ جامعیت طر یسازشفافنتايج حاکی از آن است که  شده است.

 ز عواملا هامر فرايندو پايش مستی سازادهیپطراحی سازوکارها و فرايند ؛ ازی و ايجاد اجماعساقناع

 .ديآیممار و تحقق اهداف مشترک بین ذينفعان به ش یاشبکهکلیدی و مهم در استقرار حکمرانی 

 .زمانی، مديريت دانش، روايت رويداسا حافظه، یاشبکهحکمرانی  ها:کلیدواژه

                                                           
 .)ع(ها، دانشگاه جامع امام حسینآموخته دکتری مديريت سیستم. دانش1

 Khademi@tsi.ir. استاديار مديريت آموزش عالی پژوهشکده مطالعات فناوری )نويسنده مسئول(. 2

 راهبردی ای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

  235-266صفحه  ،1402زمستان  ،53، شماره سیزدهم سال
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 مقدمه. 1 
متعامل با جموعه کنشگران حل مسائل نیازمند مشارکت م ،سازگار شونده پیچیده یهاستمیسدر 

. کنشگرانی که اندشدهمختلف جامعه توزيع  یاسهيمقا، سطوح هابخشدر  کهيکديگر است 

عمومی و  گذاراناستیس. (2004، 1)کويمن خارج از حلقه حکمرانی هستند هاآنبسیاری از 

اطلاعات، دانش و ابزارهايی  نبودکه  نندیبیمخود را در شرايطی  يیهاستمیس چنیندر  هاسازمان

 . (2000، 2رينیکه و ديگران) ديافزایمبر دلهره ناشی از پیچیدگی  ،به مسائل يیگوپاسخلازم برای 

پارادايم در  و ناکارآمدی اين سنتیمديريت عمومی  یهامدلرويکردها و پارادايم، به  ءاتکا

ديگر عوامل  ازجمله ،دارند یبخشفراو  یسازمانفرامسائل سیاستی نوظهور که ماهیتی  مواجه با

به همین سبب . (2012، 3کلیجن و کوپنجاناست )ناشی از آن  یهادلهرهو اين پیچیدگی  دگريتشد

گذار از  تنهانهجديد  مسائلسنتی در رويارويی و حل پارادايم مديريت عمومی ناکارآمدی نیز 

عمومی سنتی به مديريت عمومی نوين را موجب شده است، بلکه به سیر گذار از  ريتمديمفهوم 

را  یاشبکهحکمرانی نظريه  تيدرنهاو  عمومی نوين مديريت عمومی نوين به حکمرانی پارادايم

کلیجن و کوپنجان، و  ؛2010، 5؛ ون2007، 4کريستنسن و لیگريد) نیز سرعت بخشیده است

پديده سه دهه اخیر بوده است و اين  «یاشبکهحکمرانی »وسعه و تمرکز بر که ت یاگونهبه، (2012

و پژوهشگران را به خود جلب کرده  نظرانصاحبنظر  یتوجهقابلبه طرز سبک از حکمرانی 

، 9پورک و ورلی ؛2019، 8لارسن ؛2018، 7پالومو و ناويو؛ 2005الف، 6سورنسن و تورفینگاست )

2021). 

مسائل پیچیده جامعه در  روزافزوندر پاسخ به رشد  یاشبکهحکمرانی  (2015) 10اودن زعمبه

اهمیت  واسطهبهتلفی از حکمرانی روبه گسترش است و مختلف سیاستی و سطوح مخ یهاحوزه

                                                           
1 . Kooiman 

2 . Reinicke, Deng, Witte, & Benner 

3 . Klijn & Koppenjan 

4 . Christensen & Lægreid 

5 . Van 

6 . Sørensen & Torfing 

7 . Palomo & Navío 

8 . Larsson 

9 . Pourcq & Verleye 

10. Ouden 
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ياد  1یفرا حکمراناثربخشی برای حکمرانی، از آن با مفهوم  سمیمکان عنوانبه یاشبکهحکمرانی 

 هی بسیاری را به خود جلب کرده است. و توجه محققان دانشگا شودیم

ناشی از اتکا به حکمرانی  يیهاتيمزپیامدها و هستند  بر اين باور نظرانصاحببرخی از 

به  برای توجه یزيربرنامهتوسعه يادگیری، استفاده بهینه از منابع، افزايش ظرفیت همچون  یاشبکه

ات به مشتريان و مخاطبان ائه بهتر خدماررقابتی و  یهاتيمز، ارتقاء مسائل پیچیده و حل آن

؛ 2004، 2براس، گالاکويس، گرو و تسایاست )توجه به اين مفهوم از حکمرانی شده  سازنهیزم

تا کنشگران کلیدی  کنندیمتلاش  هاشبکه. (2008 ،4و کنیس ؛ پروان3،2013هوکسهام و وانگن

همین . گرد آورندرا در کنار هم مختلف را که در حل يک مسئله نقش دارند  حالنیدرعو  مؤثر

و در سطوح  سیاستی گوناگون یهاحوزهدر حکمرانی  یهاشبکهتا امر نیز موجب شده است 

حکمرانی  یهاشبکه .(2021؛ پورک و ورلی، 2008کلیجن، کنند )مختلفی از حکمرانی تکثیر پیدا 

 توسعهم و تربیت، تعل نوآوری، مديريت منابع،، و انرژی آببهداشت،  در حوزه گرفتهشکل

، 5پیتمن و آرمیتاژ) ديآیمآن به شمار از  يیهانمونه نهادمردمعمومی  یهاسازمانو  اقتصادی

و احمدوند،  زادهفيشرافجدی، نبی؛ 2021، 7ژانگ، ژانگ و وو؛ 2020، 6؛ نوکتا و اسکلچر2019

2021).  

، زمان آوریناوری و نونهادی پیشرو در ف عنوانبهنیروهای مسلح جمهوری اسلامی ايران 

ی نیروهای مردم یریگشکلاست که اين سبک از حکمرانی را در دستور کار خود دارند.  طولانی

 از پیشرو یانمونه توانیمرا  1358در سال  )ره(کبیر انقلاب امام خمینی گذارانیبنبه دستور بسیج 

سیاری از خدمات رائه بارای ب یاشبکه حالنیدرعو امنیت و ارتقاء در حفظ  یاشبکهحکمرانی 

 . برشمرداجتماعی 

میان  المنافعمشترککارکنان وظیفه نیروهای مسلح نیز طرحی  یآموزمهارتطرح جامع 

ملی در  صورتبهو دستگاه  26همکاری بیش از  جهیدرنتی لشکری و کشوری است که هادستگاه

 ،اتارتباطو استمرار  یریگشکلسازوکار  چگونگی تشريحو تجارب مستندسازی حال اجرا است. 

                                                           
1 . Metagovernance 

2 . Brass, Galaskiewicz, Greve, & Tsai 

3 . Huxham & Vangen 

4 . Provan, & Kenis 

5 . Pittman & Armitage 

6 . Nochta & Skelcher 

7 . Zhang, Zhang & Wu 
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 در بستراين طرح ذيل  گرفتهشکل های، اجرا و پايش همکارییزيربرنامه، بین دستگاهی کارمیتقس 

با  است درصددمقاله اين در همین راستا، است. بوده له حاضر هدف اصلی مقا یاشبکهحکمرانی 

 برآمدهتجارب  یگذاراشتراکبه  زمینه مديريت دانش و ،سازمانیحافظه اتکا به رويکرد مطالعات 

فرايند در خصوص  نان وظیفه نیروهای مسلحکارک یآموزمهارتجارب طرح جامع ت یسازادهیپاز 

لشکری و  یهادستگاهمشترک  یهاتيمأمورو  در پیشبرد اهداف یسازشبکهحکمرانی استقرار 

 .نمايندرائه کشوری را ا
 

 شناسی  مبانی نظری و پیشینه. 2

 شناسی تحقیقینهپیش. 1-2

ی دانست و اشبکهی حکمرانی هاپژوهشسرآغاز ظهور جدی  توانیمدهه پايانی قرن بیستم را 

املات حکمرانی مدرن و تع در تبیینمطالعات آغازين و فاخر  ازجمله( 1993پژوهش کويمن )

 بر اين:علاوهشود. محسوب می سبک جديدی از حکمرانی عنوانبه اجتماعی نیز

 ریتأثو  هاشبکهبه بررسی انواع ی اشبکهحکمرانی  با موضوع شبکه ودر پژوهشی ( 2006کیم )

و شدت  ، عدم قطعیتهاتراکنشپیچیدگی کارها، تداوم تعاملات و ، هايیدارا چونعواملی 

ن اين پژوهش گويای آ یهاافتهيشکل حکمرانی پرداخته است. بر وابستگی متقابل بین سازمانی 

 که: است

 عمودی یهاشبکهنهادهای دولتی در تعاملات بین سازمانی بیشتر قائل به  و مؤسسات (1)

 ؛افقی متمرکز هستند یسازشبکهبر  یردولتیغنهادهای  کهیدرحال، هستند

 ر شبکه داشتهباست که اشراف کافی  یاحرفه کاملاً نیازمند مديرانی هاشبکهراهبری  (2)

 باشند؛

عاملات و تسهیل ت یریگشکلسزايی در هو ارتباط نقش ب اطلاعات نوين یهایفناور (3)

  .کندیمعمودی و افقی ايفا  یهاشبکهمیان 

  اجتماعی یهاشبکهبا استفاده از سازوکار  که تطبیقی یامطالعه( در 2021ژانگ، ژانگ و وو )

تبیین . اندپرداخته پروژه بازسازی روستاها در چیندر  یاشبکهبه بررسی حکمرانی انجام شد، 

اصلی  مسئله روستاها یبازسازمختلف در  نفوذانیذو  نفعانیذهماهنگی میان  یهایدگیچیپ

ه نشان داد ستاهابازسازی رو پروژه 831 یاز بررس شدهحاصل یهاافتهيپژوهش مذکور بوده است. 

 :است که
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ت و سرعنهادهای متعدد در فرايند بازسازی بر کیفیت  مبتنی بر همکاریروابط  (1)

 ست؛ا اثرگذاربازسازی 

ا ارتقاء رپروژه بازسازی  یسازادهیپموفقیت  نفعیذبهبود روابط میان نهادهای  (2)

  .بخشدیم

ار کاهش سازوک نيمؤثرتر عنوانبهی اشبکهاز حکمرانی ژانگ و همکاران  ،مجموع در

 در انجام نین، جوامع محلی و ساکهاشرکتی همچون دولت، نفعانیذی ناشی از تعدد هایدگیچیپ

 . کندیمی ملی ياد هاپروژه

 ست در پژوهشی کیفی که به شیوه مطالعه موردی انجام شده ا( 2020و اسکلچر ) نوکتا

در  کربنکم نقل و حملی برای حمايت از اشبکهی استفاده از حکمرانی هاتيمحدودو  هافرصت

ی در مختلف انرژمیان حوزه  یاسهيمقاآماری و بررسی  یهاداده. اندکردهرا بررسی  ی اروپاشهرها

 کارمیتقسها، ی در طراحی فراينداشبکهحکمرانی  به یاتکااين پژوهش حاکی از آن بوده است که 

وسعه پیشران تحقق ت، و تعريف نقش کنشگران مختلف محلی در مديريت انتقال انرژینهادی 

 یانهیزم یهاتفاوتکه عدم توجه به  دهدیماين پژوهش نشان  یهاافتهيهمچنین . استپايدار 

 . کندیمو انتقال پايدار انرژی را با محدوديت مواجه  یاشبکهاستقرار حکمرانی 

ن بخش دولتی و ( نیز در تحلیل روابط میان کنشگرا2021و احمدوند ) زادهفيشرنبی افجدی، 

اين سبک از  که کنندیمگزارش ی اشبکهخصوصی در حوزه مديريت آب مبتنی بر مدل حکمرانی 

ين . علاوه بر ادينمایمتخصصی ذيل آن نقش به سزايی در مديريت آب ايفا  کارمیتقسو حکمرانی 

 ن دولتی سطحشبکه کنشگرا مطالعه مورددر حوزه  دهدیمی نبی افجدی و همکاران نشان هاافتهي

 ملی در مقايسه با کنشگران بخش خصوصی از انسجام بیشتری برخوردار است. 

الگوی حکمرانی  یدر طراح( 1396ده، الوانی و فیروزآبادی )زاپور، محمودقوچانی، حسین

با  که یبرياسبر توسعه فرايندهای نوآوری باز در نهادهای تحقیقاتی امنیت  دیتأکی با اشبکه

ی ریگشکلی در مؤثری را عاملی انهیزمشرايط  انجام شده است استفاده از روش نظريه داده بنیاد

مل موفقیت اين را عا مؤثر گذاراستیسی هاینهادو حضور  نداکردهی عنوان اشبکهحکمرانی 

 .شمارندیبرمسبک از حکمرانی 
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 نظری تحقیق مبانی. 2-2 

 حکمرانی  . 1-2-2

میلادی مورد توجه محققان سازمان و مديريت  1970اوايل از  عمدتاًموضوعی است که حکمرانی 

؛ 1993، 4؛ کويمن1987، 3؛ فالکنر و اندرسون1983، 2میزروچی؛ 1971، 1پترسوناست )قرار گرفته 

از اين مفهوم که مورد توافق سايرين  تعريف جامعهنوز  وجودنيباااما  (1995، 5وستفال و زاجاک

فرايندها و اقدامات با حکومت،  عموماًکمرانی را حدر استفاده رايج  .وجود ندارد واقع شده باشد

ت سیاسی، اقتصادی و اجرايی در مديريت امور يک اعمال قدر .دانندیممترادف داری حکومت

(، شیوه اعمال اقتدار توسط حاکمان در بستر 2015 ،6برنامه پیشرفت و توسعه ملل متحدکشور )

و پاسخگويی  یريپذتیمسئولمبتنی بر سازوکارهای شفاف اختیار،  (2120 ،7جامعه )بانک جهانی

 اهدافشاندر بستر آن و برای  نفعانیذير سا فرهنگ و محیط نهادی که، (2020)بانک جهانی، 

برای تبیین مفهوم  یالمللنیبتعاريفی است که نهادهای  ازجمله؛ (2019 ،يونسکو) کنندیمتعامل 

  .اندکاربردهبهحکمرانی 

برای اين مفهوم قائل هستند و آن  یترگستردهحوزه حکمرانی معنای  نظرانصاحب ،در مقابل

( و پورک و 2008(، کلیجن )1996) 8راهود. در همین رابطه کنندیما معن یدارحکومترا ورای 

ی دارحکومت پايان نقش انحصاری دولت در دهندهبازتاب ( مفهوم حکمرانی را2021ورلی )

مختلف جامعه  کنشگرانکه در آن  کنندیمنظم جديدی ياد  عنوانبهو از حکمرانی  کنندیمعنوان 

دولتی و غیردولتی در  بخش تعاملات اداره امور نقش دارند.و  یریگمیتصمسازی، در تصمیم

کويمن، اجتماعی ) یهافرصتبرای حل مسائل و خلق  مشخص، اصول و قواعد ی باچارچوب

که منجر  شبکه بازيگران یررسمیغو همچنین تعاملات رسمی و  (2005 ،9باوينک، جنتوو و پولین

از  ،(2009 ،10)هیوتیما و همکاران حیطی شدهی جمعی به مسائل و مشکلات مهاپاسخبه ارتقای 

 ر تعاريفی است که در تبیین مفهوم حکمرانی ارائه شده است. ديگ

                                                           
1 . Peterson 

2 . Mizruchi 

3 . Faulkner & Anderson 

4 . Kooiman 

5 . Westphal & Zajac 

6 . United Nations Development Programme (UNDP) 

7. World Bank  

8 . Rhodes 

9 . Kooiman, Bavinck, Jentoft and & Pullin 

10 . Huitema et al 
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ظر وم پرداخت. منبه اين مفه توانیماز دو منظر  ميیگویموقتی از حکمرانی سخن  یطورکلبه

 انجام «گیچگون»و مفروضات مرتبط با  هایژگيواول يک نگاه ابزاری به حکمرانی است که به 

اه يک نگ رندهیدربرگاست. منظر دوم  «هدف محوری»حکمرانی اشاره دارد و روح غالب آن 

 تحلیلی است که در تلاش است تا فهم بهتری از حکمرانی ارائه دهد.
 

 ایشبکه . حکمرانی 2-2-2

مسائل و همچنین  روزافزونپیچیدگی  واسطهبه ،يک دهه اخیر حکمرانی یهابحثدر 

آن و از  اندشدهجزء اساسی از حکمرانی مطرح  عنوانبه هاشبکه، شناختی و منابع یاهتيمحدود

اهمیت  .(2015اودن،  ؛2008کلینجن، شود )یمبرای حکمرانی نام برده  محوریابزاری  عنوانبه

 اساساً ،یاشبکهنظريه حکمرانی  گذرانانیبنبرخی از است که  یااندازه تااين ابزار محوری 

، پروان وکنیس، ؛2008کلینجن، ) دانندینم یاشبکهدر جامعه امروز را چیزی جز شکل  حکمرانی

افزايش اهمیت  ماحصل  را حکمرانی و ظهور اين سبک از (2012کلیجن و کوپنجان،  ؛2008

و ارائه  یگذاراستیس یهابرنامهو هماهنگی  یسازادهیپ، هااستیس یبندفرمولدر فرايند  هاشبکه

 (. 2015، 1جاکوبسن)کنند عنوان میمی خدمات عمو

يا  ندو از سوی اعضای شبکه ايجاد شوخودجوش، مردمی  صورتبه دنتوانیم که هايیشبکه

در چارچوب قرارداد اجباری و  صورتبهکه اغلب  ايجاد شونددولتی  یهاشبکهشبیه بسیاری از 

از  یرانتفاعیغدولتی و  یهابخشکه  3«اتفاقی» يا  2«معطوف به هدف» یيهاشبکه. رندیگیمشکل 

 ،در اين سبک از حکمرانی .کنندیمروش اقدام جمعی برای حل مسائل استفاده  عنوانبهآن 

مورد استفاده  یچند سازمانبه پیامدهای  یابيدستبسیار قوی برای  سمیمکانيک  مثابهبه هاشبکه

  .(2005، 6لمیو و همکاران ؛2003، 5رگواي؛ آگرانوف و مک1995، 4پروان و میلوارد) رندیگیمقرار 

 جهیدرنتاعضای شبکه يا  مبتنی بر توافقو  ی مشخصبا مقصود هاشبکهای، در حکمرانی شبکه

بر همین . دنابيمیيک تلاش آگاهانه تکامل  واسطهبه گیرند وشکل میو قرارداد  نامهتفاهميک 

به مجموعه از بازيگران دولتی و  ،یاشبکهتعريف حکمرانی  محققان دراساس نیز بسیاری از 

                                                           
1 . Jacobsen 

2 .Goaldirected 

3 . Serendipitous 

4. Milward 

5. Agranoff & McGuire 

6. Lemieux et al 
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و مشکلات عمومی، حل مسائل  در راستای یررسمیغصورت رسمی و  که کنندیماشاره  یردولتیغ 

به  ،و در بستر شبکهداشته  همکاریيکديگر تعامل و  با و ارائه خدمات عمومی ايجاد ارزش

فاوکت، فلايندرز، ) پردازندیم اافزهم یهاحلراهو ارائه  هاتیفعالهماهنگی  دانش، یگذاراشتراک

 . (2018، 2؛ پالمو و ناويو2018؛ سورنسن و تورفینگ، 2017، 1هی و وود

 تقويت اعتماد، مذاکرات تعاملیمشترک، منافع تسهیم ، ايجاد سرمايه اجتماعی میان بازيگران

مديريت کاهش خطرپذيری تعاملات، افزايش خودکنترلی، ارتقاء سطح نوآوری و ( 1998، 3)بروزل

تفاوت  یطورکلبه. (2015، 4)پیرسون و تورنبل خواهد داشت یدر پها را منافع و تعارض

، «توانايی پاسخ به مسائل بغرنج»اشکال حکمرانی را بايد در مسئله  با ديگر یاشبکهحکمرانی 

؛ سورنسن و 2006، 5)کیم جستجو کرد «تقويت اجماع بر روی اهداف»و  «تسهیل در تبادل منابع»

  .(2013 ،6؛ لستر و ريخو2005، بنگیتورف

شکل حکمرانی  کارآمدترينتوان میرا  ایحکمرانی شبکه (3200) 7میلوارد و راب زعمبه

مسائلی که با ساختارهای ؛ استل پیچیده جوامع امروزی که قادر به برخورد مناسب با مسائ دانست

 . پرداخت هاآنبا  به مواجه توانینمدولتی  یهایبوروکراسو سلسله مراتبی 
 

 کارکنان وظیفه نیروهای مسلح یآموزمهارتجامع  طرح . 3-2-2

ل فه تشکین وظیدر جمهوری اسلامی ايران قريب به نیمی از منابع انسانی نیروهای مسلح را کارکنا

یز خارج و همین تعداد ن شوندیموارد نیروهای مسلح  هزار جوان صد چندو سالانه  دهندیم

ظیم نیروی انسانی (. اين منبع ع1397الفکارکنان وظیفه،  یآموزمهارترارگاه مرکزی قشوند )یم

ی هاپل نيترمهم، از آورندیمعلاوه بر اينکه جوانی و نشاط را برای نیروهای مسلح به ارمغان 

اعی را دگی دفو مردم بوده و زمینه مردمی شدن نیروهای مسلح و آما ارتباطی میان نیروهای مسلح

  .سازندیمم فراه

پايین و عدم تناسب خدمت سربازی  یوربهرهالگوی فعلی خدمت سربازی از قبیل  یهاچالش

نظامی، عدم استفاده کامل و بهینه از تخصص و مهارت سربازان، عدم  یهایفناوربا پیشرفت 

                                                           
1. Fawcett, Flinders, Hay & Wood 

2. Palomo & Navío 

3 .  Börzel 

4. Pirsona & Turnbull 

5 .  Kim 

6. Lester & Reckhow 

7. Raab 
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ورت ضر و (1399نژاد و موسوی نقابی، واعظی) به سربازان شدهارائه یهاآموزشتناسب برخی از 

سربازان با تحصیلات  یریکارگبهمهارتی مولد و پايدار، همگام بودن  یهاآموزشتوجه به توسعه 

در مهارتی سربازان  یهاآموزشدر  روزآمد یهایفناورو تجارب آنان در خدمت، استفاده از 

از يکسو  (1398، و ديگران یابوالحسن)خدمت وظیفه  یوربهرهجهت رفع مسائلی از قبیل کاهش 

نیروهای مسلح در عمران و آبادانی کشور در زمان صلح از سوی  یهاتیظرفامکان استفاده از و 

ی کارکنان آموزمهارتطرح جامع تدوين و اجرای  نیروهای مسلح را بر آن داشته است که باديگر؛ 

 ،ذيل ستاد کل نیروهای مسلح ی کارکنان وظیفهآموزمهارتی قرارگاه مرکزی ریگشکلوظیفه و 

ی آن در هاتیظرفتعالی بخشی به خدمت وظیفه عمومی و استفاده از  قدامات مدونی در جهتا

 .بردارد توسعه کشور تبعبهتقويت نیروهای مسلح و 

 ایکمرانی شبکهحبا اتکا به  است کهبرنامه و اقدامی ی کارکنان وظیفه آموزمهارتطرح جامع 

ی جاد نشاط برااي در جهتکشوری  یهادستگاه مشترک نیروهای مسلح و یهاتیظرفبا استفاده از 

 جرا شدهی و اسربازان و توانمندسازی آنان برای ورود به بازار کار و اشتغال پس از خدمت طراح

ی و مهارت ورزی حین آموزمهارتی پیش از خدمت، آموزمهارتاست. اين طرح سه بازه زمانی 

کارکنان وظیفه،  یآموزمهارته مرکزی قرارگا) شودیمخدمت و اشتغال پس از خدمت را شامل 

  (.1397ب

، خدمت جمعیت مشمولین در آستانه ورود به خدمت وظیفه عمومی، کارکنان وظیفه مشغول به

دمت، حین پیش از خ یآموزمهارتافراد مهارت آموخته منقضی خدمت به ترتیب جامعه مخاطب 

  . دهندخدمت و پس از خدمت را تشکیل می
 

 حقیقت شناسیروش. 3
مطالعات  یمبنا برکه  ردیگیمقرار  از نوع کیفی حاضر در زمره تحقیقات کاربردی تحقیق

 انجام شده است. 3به شیوه روايت رويداد 2کنش نمايشی رويکردبا استفاده از و  1حافظه سازمانی

شود یممطالعات حافظه سازمانی ابزاری برای يادگیری سازمانی و مديريت دانش محسوب 

                                                           
1 . Organizational Memory Studies (OMS) 

2 . Preformative 

3 . Narrative 
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، 3، تفسیری2کارکردی رويکردمبتنی بر چهار  عمدتاًو  (2020ی، فروغ؛ 2011، 1و میرونآرگوت ) 

 . (2020، 5و فاستر ، منا، کورايولا، رينتماکیفروغیشود )یمکنش نمايشی انجام و  4انتقادی

از مبتنی بر ماهیت اطلاعات و نحوه انعکاس آن در قالب روايت و تصوير  تحقیقدر اين 

در قالب متن،  تحقیقدر اين رويکرد محتوا به اقتضاء شی استفاده شده است. رويکرد کنش نماي

؛ گاند و 2006هاسمن، شود )یمو موسیقی ارائه  شکل، صدا، تصاوير متحرک، کدهای ديجیتال

 (.2016، 6همکاران

مع طرح جا متشکل از سند بالادستی 7طرح جامع مهارت آموری کارکنان وظیفه )اسناد  

باز اق فکر سر، نقشه راه، سند اتسرباز ماهر سند راهبردی، مبانی حقوقی یست،زی چآمومهارت

نامه اهمتف 26و ظیفه کارکنان و یآموزمهارت قرارگاه فرمانده حکم ،قرارگاه در يک نگاهسند ، ماهر

 یآموزمهارتمع جا و مجريان طرحکلیدی مطلعین همچنین  و (های اجرايیمشترک با دستگاه

نماينده قرارگاه در و  نامهتفاهم یسازادهیپمیز  مسئولنفر  6نماينده دستگاه اجرايی، نفر  7شامل: )

پژوهش  کنندهمشارکتجامعه  مقام ارشد قرارگاه و ستاد کل نیروهای مسلح( 4دستگاه اجرايی، 

  اند.حاضر را تشکیل داده

به دو روش نیز  هادادهو  انجام شدهدفمند  صورتبه یریگنمونهمتناسب با هدف پژوهش 

 مصاحبه 17)های اکتشافی و نیمه ساختاريافته انجام مصاحبه و سند( 33 درمجموعیل اسنادی )تحل

  شد. ی( گردآوردقیقه 60بازمان تقريبی هر مصاحبه 

 :صورت گرفتبه قرار زير  7«تیاسم» یامرحلهسه  فنبا استفاده از  هاداده لیتحل و هيتجز

 ، داده از متن اسناد و مصاحبه( )استخراج تولید دادهالف. 

  )کدگذاری اولیه و ثانويه(،داده  لیتحل و هيتجزب. 

 (.داده و روايت شکل ، ترسیمیبندطبقه) داده تلفیقپ. 

 یريپذانتقالپايايی و قابلیت  ،کنندگانمشارکته از راهبرد بازخورد با استفاد 8روايی تفسیری

  :با اتکا به راهبردهايی چون هاافتهي

                                                           
1 . Argote & Miron 

2 . Functional 

3 . Interpretive 

4 . Critical 

5 . Foroughi, Coraiola, Rintamäki,  Mena & Foster 

6 . Gond et al 

7 . Smith 

8 . Interpretative validity 
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که طی چهار سال  بود)راوی بخش روايت اين پژوهش محقق  بلندمدتمشارکت  (1)

جربیات به میزان زيادی با محیط و ت یبررس موردارتباط نزديک و مستمر با جامعه 

 آشنايی دارد(؛  کنندگانمشارکت

، در کنندگانکتشر دیتائ منظوربهروايی و بصری  یهاافتهي) اعضاء دیتائکنترل و  (2)

ارائه شده و  یسازماندرونمختلف  و جلسات کنندگانمشارکتبا  اصیاختص جلسات

 ؛(بازخورد تعديل شد پس از دريافت

 هاافتهي)در اين خصوص سعی شد در گزارش نهايی و تحلیل  پرمايه و غنی فیتوص (3)

پرداخته  کنندگانمشارکت یهایژگيوو  موردمطالعه یانهیزمبه میزان کافی به فضای 

 شود(؛

 نظرانصاحبدر دو مرحله و در جمع مجموعه از  پژوهش یهاافتهي) رونیممیزان بی (4)

مقتضی  صورتبهه و امنیت و دفاع ارائ ،یسازشبکه مديريت فناوری، حکمرانی،

  از محتوا تعديل شد(. يیهابخش

ه شد که استفاد کوهن یتوافق کاپا ضريبمحاسبه  فناز  هادر بخش پايايی تحلیل داده (5)

د. ش بیر ارزياواجد اعتبا به شرح ذيل و منتخب ن پژوهشگر و خبرهمیزان توافق میا

 شود.فرمول آن در ادامه نمايش داده می

 

 

 هاتحلیل دادهو  هاافتهی. 4

 تحقیق یهاافتهی .1-4

ه حکمرانی هدف اين تحقیق مستندسازی تجرب شد، خاطرنشاننیز  نيا از شیپکه  گونههمان

جارب طرح تلشکری و کشوری مبتنی بر  یهادستگاهمشترک  یاهتيمأموردر پیشبرد  یاشبکه

آورده  هاافتهيرائه در ادامه مستندسازی تجارب در قالب اکارکنان وظیفه است.  یآموزمهارتجامع 

 شده است.
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 زمینه محیط و. 1-1-4 

تاد ياست محترم سرو به دستور  1396خردادماه  8کارکنان وظیفه در  یآموزمهارتقرارگاه مرکزی 

م از حک برگرفتهقرارگاه  یهاتيمأمور نيترمهم ازجملهموارد ذيل کل نیروهای مسلح ايجاد شد. 

 تشکیل آن است:

 سربازان؛ یهاتیقابلدر موضوع توسعه  بلندمدتن و کلا یهااستیستعیین اهداف و  (1)

 و آمادگی یآموزمهارتجوانان به ارتقاء نشاط سربازی،  ژهيوبهتوسعه نگرش همگانی  (2)

 ؛بازار کاربرای ورود به 

 سربازان؛ یآموزمهارتالزامات و سازوکارهای لازم برای  ینیبشیپ (3)

ا نیروهای مسلح، ودج یهاسازمان یهایتوانمند، امکانات و هاتیظرفاستفاده از تمام  (4)

 وق؛فاز نیروهای وظیفه نخبه برای امر  یریگبهرهستاد کل و  یهامعاونتو 

 .مذکور نهیدر زمکشوری  ربطیذ یهاهدستگاتعامل و همکاری با  (5)

 یهاگاهدستمشارکت نگری است و  یفرا بخشفوق نیازمند  یهاتيمأمورتحقق  کهيیازآنجا

لشکری و  نفعانیذ، مشارکت و همگرايی حداکثری متولیان و دينمایمکشوری را نیز ايجاب 

ه ر نظر گرفته شدوظیفه د کارکنان یآموزمهارتاهداف قرارگاه مرکزی  نيترمهم ازجملهکشوری 

ان و پل ارتباطی جوان عنوانبهخدمت وظیفه عمومی  یهاتیظرفاست. در همین راستا نیز توجه به 

ی و لشکری در امر نهادهای کشور یهاتیظرفاز  یحداکثرو استفاده يک ارزش  عنوانبهاشتغال 

 مدنظريک سیاست اساسی  انعنوبهاز شبکه همکاران  یریگبهرهکارکنان وظیفه با  یآموزمهارت

تحقق  منظوربهه کارکنان وظیف یآموزمهارتارکان سازمانی قرارگاه مرکزی ( 1)شکل  بوده است.

 .دهدیمفوق را نشان  یهاتيمأموراهداف و 
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 کارکنان وظیفه یآموزمهارتارکان سازمانی قرارگاه مرکزی  .1شکل شماره 

 

ارکان  ،هکارکنان وظیف یآموزمهارتجامع  طرح یهاتيمأموردر مسیر تحقق اهداف و 

هداف و ادر پیش برد  یاشبکهحکمرانی نخستین رکن از تجلی  توانیمسازمانی قرارگاه را 

ين احکمرانی مندرج در  یهاتیفعالدر تمام  گريدیعبارتبهطرح و قرارگاه دانست.  یهاتيمأمور

چنین نظارت و هم ی، تولید محتوا،، تصمیم سازیریگمیتصممتشکل از  واقع درساختار که 

 غالب است.طرح است، روح حکمرانی مبتنی بر شبکه  یسازادهیپمشارکت در 

ظیفه عنوان وکارکنان  یآموزمهارتمقام قرارگاه مرکزی  نيتریعالدر همین خصوص  روايت:

 نشانما  سالهیسز بیش امجازی را قائل هستیم. تجربه  گاه يک ساختارما برای قرار اساساً»: داردیم

های سنتی، و ملی با ساختار مشترک یهاهدفبین بخشی و تحقق  یهابرنامهداده که انجام 

 یهادستگاهنیروهای مسلح و  یهاسازمان کارههمهنیست. اينجا  ريپذامکانو خسته مراتبی سلسله

، میکنیمفراهم  رو یبازنیزمسرباز و سربازی مقوله ملی و مشترک است! ما  اصلاًکشوری هستند، 

اف کمک کنند اهد در اين شبکه به هم هادستگاهشکل بگیرد و نیروها و  یاشبکه میکنیمما کمک 

 اين شبکه یریگشکلو اشتغال جوانان تحقق پیدا کند، حالا! بستر  یآموزمهارتمشترک و ملی 

 .«استخدمت سربازی 

وزير و رئیس  11ت بیش از عضوي و نیروهای مسلح یهاسازمانفرماندهان ارشد  عضويت

اعضا  نيا-گیر، حضور نمايندگانتصمیممرجع  عنوانبه یگذاراستیسسازمان در شورای عالی 

متناظر  -کل حضور دارند رانيها و مدقرارگاه در سطح معاونت یدائم ونیکمس نامهنيیطبق آ
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، سازمیتصممرجع  عنوانبهدر کمسیون راهبردی شورای عالی  یگذاراستیس اعضای شورای عالی 

تولید محتوای پشتیبان طرح جامع  یهاتهیکماجرايی در  یهادستگاهنمايندگان نیروها و  عضويت

 یراهبر نامهنيیاند که طبق آبوده تهیمتشکل از نه کم 1399در سال  تهیکم نيا - یآموزمهارت

 ندگانينما تهیموضوع کمدو نفر تشکل شده است که به فراخور  -و + نفر  10از  تهیهر کم هاتهیکم

بازوی نظارتی و  تولید محتوا،مرجع  عنوانبه -در آن حضور دارند یو کشور یلشکر یهادستگاه

 عنوانبه هااستاناجرايی و در سطح  یهادستگاهمتناظر در نیروها،  یهاقرارگاه یریگشکلهمچنین 

مفهوم و سازوکار  دهندهسانعکا کارکنان وظیفه یآموزمهارتطرح جامع  یسازادهیپمجريان 

 است. یآموزمهارتقرارگاه مرکزی  یهابرنامهدر پیشبرد اهداف طرح مذکور و  یاشبکهحکمرانی 
 

 ها.  شخصیت2-1-4

زی قرارگاه مرک از نفر دهدستگاه اجرايی و  ازهفت نفر در تحقیق  کنندهشرکتهفده نفر  از میان

 کنندگانمشارکتترکیب . اندداشتهحضور  های مسلحو ستاد کل نیرو وظیفه کارکنان یآموزمهارت

یان شده بهگذر تجربیات انتخاب شد که حداکثر تنوع ممکن ايجاد شود و بتوان از اين ر یاگونهبه

تگاه مرتبط با دس کنندهشرکتسازمانی افراد  یهاپسترا از زويای مختلف بررسی و انعکاس داد. 

 طح فرمانده،از سوی قرارگاه در س شدهانتخابافراد  و پست سازمانی رکليمداجرايی در سطح 

از سوی  شدهانتخاب و پست افراد و رئیس کمیته تولید محتوا نامهتفاهم یسازادهیپمسئول میز 

 کنندهکتمشاربود. از مجموع هفده نفر  ستاد کل نیروهای مسلح در سطح معاونت و رئیس اداره

 15تا  10جربه تسال و دو نفر نیز  20 تا 15ر تجربه بین نف 5 سال، 25بالای کاری نفر تجربه  10

 .اندداشتهسال را 
 

 هاافتهی لیتحل و هیتجز .2-4

حکمرانی در  (2008) جنیکل زعمبهاست که  یاگونهبهدر حکمرانی  یسازشبکهو  هاشبکهاهمیت 

در خصوص طرح جامع نیست.  هاشبکهو راهبری  یریگشکلچیزی جز جامعه امروز 

 ئله،مبتنی بر مس حلراهی اولیه و ارائه زيرطرحی کارکنان وظیفه، شناسايی مسئله، آموزمهارت

توان شايد ب را اعو حصول اجم عنااقو همچنین تلاش برای  پیشنهاد آن به نهاد متولی يا متولیان امر

ر جهت د یاشبکهاستقرار نظام حکمرانی  ی میان دستگاهی وسازشبکهنخستین گام از فرايند 

 . برشمردتحقق اهداف طرح 
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در طرح جامع  «یاشبکهحکمرانی »و  «توسعه شبکه» ،«راهبری»، «فرايند ايجاد»( 2) شکل

ی میان سازشبکهفرايند  دهدیمکه شکل زير نشان  گونههمان .دهدیمرا نشان  یآموزمهارت

حقق اهداف طرح تت ی ملی در جههاتیظرفاستفاده از  منظوربهی لشکری و کشوری هادستگاه

يی هاگام وعهمجمی کارکنان وظیفه در پنج فاز تعريف شده است که متشکل از آموزمهارتجامع 

در  است. فتهبرگرر محدود به ايجاد شبکه نبوده، بلکه استمرار و بهبود شبکه را نیز د صرفاًاست که 

 ادامه جزئیات مرتبط با هريک از اين فازها ارائه شده است.

 
 کارکنان وظیفه یآموزمهارتچرخه ايجاد و استمرار شبکه همکاران طرح جامع  .2ماره شکل ش

 

 نامهتفاهمفاز صفر: انعقاد . 1-2-4

و  شوندیممشارکت  هوارد چرخ هداف شبکهابازيگران برای حمايت از  یاشبکهحکمرانی در 

 تای تحققکه در راسخاص، بل یهاپروتکلتبادل منابع در اين بستر نه به خاطر کسب سود يا 

در مقايسه با انواع  یاشبکهبنابراين حکمرانی ؛ (2013لستر و ريکو، ) ردیگیماهداف صورت 

یازمند بادلات نسنتی حکمرانی به سطح بالايی از اجماع بر اهداف و تعهد اعضا برای م یهاوهیش

  است.

ی طرح و هاتيورمأمپس از تبیین اهداف و کارکنان وظیفه  یآموزمهارتطرح جامع  در

در سطح ملی،  هاتيمأموری متولی تحقق هادستگاهنهادها و ، آنی سازادهیپی هاگامترسیم 

نهادی صورت  کارمیتقسی در خصوص تعیین نقش و اهیاولشناسايی شدند و نگاشت نهادی 

در  اهدستگاهو امکانات اين  هاتیقابلو امکان استفاده از  هاتیظرفبررسی  ازآنپسگرفت و 

 ر قرار گرفت. در دستور کا تریجد صورتبهی آموزمهارتی طرح جامع هابرنامهپیشبرد 
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رسمیت  آن برای حصول اجماع قدم نسخت و یگذاراشتراکشناسايی اهداف مشترکت و به  

ق رک اتفامشت نامهتفاهمبخشی به اين اجماع نیز گام ديگری بود که در اين فاز و در قالب انعقاد 

ه ک جرايیح و دستگاه امشترک میان ستاد کل نیروهای مسل نامهتفاهممسیر انعقاد  ،در ادامهافتاد. 

 یبسترسازو  حی لشکری و کشوری مرتبط با طرهادستگاهی میان سازشبکهگام آغازين  درواقع

 ارائه شده است. ،شودیممحسوب  یاشبکهبرای استقرار حکمرانی 
 

 
 همکاران ذيل فاز صفر ايجاد و استمرار شبکه شدهانجام ها و اقداماتگام .3شماره  شکل

 

وح مختلف که بیش از سی سال تجربه مديريتی در سط شوندگانمصاحبه: يکی از روايت

و  میرفتیم هادستگاهتدريجی به سمت  صورتبهاگرچه » :کندیمعنوان  ،نیروهای مسلح را دارد

ه ين بود کمدنظر داشتند ا آقاحاجکه از اول خود  یاهنکتاما  ؛نها ارتباط بگیريمبا آ ميکردیمسعی 

رح هدف ط امکدبا  اون دستگاه در ارتباط مثلاًتصادفی با دستگاهی وارد تعامل نشیم و قبلش ببینیم 

ده بوديم و طراحی کر يیهاکار برگ !هست خودشهدف وظیفه ملی آن  اصلاًد يا آيبه کار ما می

 .«ميکردیمهمکاری رو مشخص  یهافرصتبازها و حتی خود سر ترهاجوانبه کمک 

 ،ديگری که برای يک بازه زمانی دوساله از شروع طرح شوندهمصاحبههمچنین روايت: 

اجرايی نقش  یهادستگاهما با  یهارابط» :کندیم بیان ،هرا بر عهده داشت یسازشبکهمسئولیت 

 هر دو طرف ودند که مورد وثوقب يیهاآدماين ارتباطات داشتند،  یریگشکلخیلی مهمی در 
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که در  یاندهينمابرای نمونه  .برای ما که در نیروهای مسلح ملاحظاتی هم داريم ژهيوبه، بودند

ن زمان رئیس مدارس دفاع بود ولی آ وزارت آموزش و پروش داشتیم و رابط ما بود کسی بود که

 وپرورشآموزششورای عالی در  و همما بود  دیتائهم مورد نیروهای مسلح بود؛  یهاشهرک

گر تسهیل واقع دری مرتبط با اين فاز که هاآموختهدرس نيترمهم ازجمله. «کرسی داشت

 موارد زير اشاره کرد: به توانیمی شبکه همکاران بود ریگشکل

ونی ی طرح به ظرفیت قانهاتيمأمورحصول شناخت کافی از دستگاه و پیوند زدن   1)

 ؛اقدامیقبل از هرگونه  هادستگاه

یان دو می در شناسايی و استفاده از يک رابط که علاوه بر شناخت دستگاه از مقبولیت کاف (2)

 برخوردار باشد؛  دستگاه طرف تفاهم

 تحقق اقناع بر اجماع؛  مقدم دانستن فرايند (3)

 مجری طرح و ارائه پیشنهاديه؛  کنشگری فعال از سوی (4)

ه طرف تفاهم به اين دلیل کتلاش برای امضای بالاترين مقامات هر دو دستگاه  (5)

 .آوردیممشروعیت بیشتری برای ارتباط و استمرار آن به وجود 
 

 یزیربرنامهفاز یک: . 2-2-4

تصمیمات  یسازادهیپو فرايند  یریگمیتصمرا مصداق فرايند  حکمرانی (2000) 1سازمان ملل

ول اهداف و تحقق در حصرکان موفقیت يکی از ا عنوانبه یزيربرنامهو از  کندیمتعريف 

ارتباط از جنس  ژهيوبهو  هایسازشبکهدر بسیاری از  متأسفانه. بردیمنام  يیکارااثربخشی و 

ی هادهندهادامه ايران، آغازگران خوبی هستند اما کشور و نهادهای هاسازمان عموماً، هانامهتفاهم

و  هانامهتفاهم ،ی از موارددر بسیار؛ به همین خاطر شاهد آن هستیم نديآینمخوبی به شمار 

. اين شوندینمو به فضای اجرای نزديک  مانندیمدر حد تفاهم باقی  صرفاًقراردادهای همکاری 

با  هانامهتفاهمی کارکنان وظیفه تدوين آموزمهارتاهمیتی بود که در طرح جامع  حائزآسیب نکته 

نکاتی بود که اين امکان را  ازجمله هاهنامتفاهمی و رعايت ساختاری اجرايی در ابرنامهرويکرد 

 (4) شکل شماره شويم. ترکينزدآورد که از فاز صفر عبور کرده و به مرحله اجرا  فراهم

 .دهدیمی را نشان ابرنامهبا نگاه  هانامهتفاهمی عمومی هایژگيو

                                                           
1 . United Notion 
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 ظیفهنان وی کارکآموزمهارتهمکاری ذيل طرح جامع  نامهتفاهمويژگی عمومی . 4شکل شماره 

 

 ای مسلح براینیروهتعامل با » :کندیمی اجرايی عنوان هادستگاهيکی از نمايندگان  روايت:

می هیت نظادلیل ما بهی و عملیاتی خوبی دارند؛ البته ابرنامهخود ما آموزنده بود، نگاه راهبردی، 

ين اشترک داشتیم م نامهتفاهمبه همین خاطر در جلساتی که از ابتدای تعريف  کارشان هم هست.

بود  حث آموزشبرای مثال اگر ب داشتند. دیتأکپذير دقیق و سنجش نسبتاًخیلی روی اهداف  افراد

 ميآوردیم رو هاتیظرف ،، ما هم در دستگاهشدیمی مشخص ابرنامهکمی و  صورتبهيا تسهیلات 

  . «و متناسب با اهداف پیش رفتیم کاریپا

ی اجرايی که توانسته است تفاهم را از سندی تشريفاتی به سندمواردی  نيترمهم ازجمله

 زير بودند:  مواردشامل نزديک کند 

 ی اجرايی؛ هادستگاهبا  نامهتفاهمذکر اهداف مشخص در  (1)

 ی قانونی که دارند؛هاتیظرفو نیروهای مسلح بر اساس  هادستگاهتعهدات تفکیکی  (2)

 بلیت ارزيابی؛ و داشتن قا هانامهتفاهممحور بودن برنامه (3)

ح نیروهای مسل ه ومتشکل از نماينده دستگا نامهتفاهمی سازادهیپتشکیل میز مشترک  (4)

  جهت پیگیری تعهدات.

 .دهدیمرا نشان  هانامهتفاهمی مرتبط با هابرنامهی از قالب انمونه( 1)جدول 
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 ی کارکنان وظیفهآموزمهارترح جامع ی ذيل طهاتفاهمی سازادهیپ: نمونه فرم برنامه میز 1شماره  جدول

 
 

 فاز دو: اجرا. 3-2-4

در تبیین اصول حاکم بر حکمرانی خوب، داشتن  (2011) 1اتريش یهایهمکارتوسعه  آژانس

در طرح  .کندیملازمه تحقق حکمرانی ذکر  ازجملهشفاف در اجرا را  یندهايفرابرنامه اجرايی و 

پیگیری طرح و همچنین  ،یسازادهیپشفاف  یندهايفراین تبیکارکنان وظیفه  یآموزمهارتجامع 

تشکیل میزهای  که ديآیمطرح به شمار  یسازادهیپنکات مهم در فرايند  ازجملهنهادی  کارمیتقس

ی آموزمهارتمتشکل از نماينده قرارگاه مرکزی  درواقعکه  هانامهتفاهمی سازادهیپاختصاصی 

در  مؤثرعوامل  اين موارد است که در زمره ازجملهجرايی است کارکنان وظیفه و نماينده دستگاه ا

 .شودیممحسوب  هانامهتفاهمی سازادهیپپیگیری و 

: کندیماشاره  یسازادهیپنماينده قرارگاه و مسئول يکی از میزهای  در اين خصوص :روایت

نده ه ب، بلافاصلنامهتفاهم و پس از انعقاد ه بوددديده ش نامهتفاهماز ابتدا ساختار کمیته مشترک در »

ی سازدهایپ میز اختصاصی .کتبی معرفی کرد معرفی شدم و وزارت هم نماينده را نماينده قرارگاه

و  نامهتفاهمی سازهادیپ، فرايند توافق موردو متناسب با تعهدات و برنامه شد تشکیل  نامهتفاهم

  .«را دنبال کرديم نامهتفاهمتحقق اهداف ذيل 

 یسازادهیپ سازنهیزمبه فضای اجرا،  هانامهتفاهمم ديگری که علاوه بر نزديک کردن نکته مه

ی و سازشبکه واقع درو  هااستان، رساندن سازوکار اجرا به طرح بود اين در یاشبکهحکمرانی 

استان بوده است. به اين صورت که در  31انتقال شبکه به صفوف مقدم و رده عملیاتی در سطح 

دارد،  هااستانکه دستگاه متولی و متمرکز در پايتخت دستگاه متناظری را در  هانامهتفاهماز بسیاری 

ی استانی پیگیری و هاقرارگاهتشکیل  واسطهبهدر سطح استان و  نامهتفاهمبسیاری از تعهدات ذيل 

                                                           
1 . Austrian Development Cooperation Agency(ADCA) 
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لازم  .هددیمی در سطح ملی را نشان سازادهیپبخشی از استقرار شبکه ( 5)ی شد. شکل سازادهیپ 

 «ی ذيل شبکههابرنامهاجرای »و  «یسازادهیپسازوکار »به ذکر است که شکل زير انعکاس کلیتی از 

 است. 

 
 ی در سطح استان و اجرای برنامه و تحقق اهداف طرحسازشبکه. 5شکل شماره 

 

که برد  هاتفاهمز در بسیاری ا» کندیمعنوان  یسازادهیپمیزهای  ینمسئوليکی ديگر از  :روایت

اه تلاش داشتند، در قرارگ هااستانمتناظر وزارت خانه در تهران را در  یهادستگاهملی داشتند و 

. لو ببريمرد شهرستان جدر سطح استان و در برخی موا و کار را هااستانرا ببريم در  هاشبکهکرديم 

 اورزیجهاد کش وزير جهاد کشاورزی حکم زد که ساير مديران کل مثلاًبدانید که  است جالب

نده رماف مثلاً .مسلح هم همین بود یروهاینبشوند مسئول قرارگاه مهارت در استان. در  هااستان

ه همین به تشکیل داد. استانی سپا یآموزمهارت یهاقرارگاهکرد و  سپاه پاسداران هم همین کار را

در  یاشبکه صورتبه راار کارکنان وظیفه استانی داشتیم که ک یآموزمهارت یهاقرارگاهخاطر ما 

  .«جلو ميبردیم هااستان

 عبارتند از: در اين سطح هابرنامهی و پیگیری سازشبکهنکات مثبت  نيترمهم ازمواردی 

 يک کردن تعهدات به فضای اجرا؛ی استانی و نزدهاشبکهی ریگشکل (1)

 ی استانی؛ هاتیقابلی و استفاده از سازادهیپيی در تمرکززدا (2)
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ی و اسامانهی ارتباطات ریگشکلسامانه سپاری و  ؛افزاهمی هاشبکهتوسعه  ارتقاء و (3)

نیز  فهم وظیدر بستر سامانه سرباز ماهر، سامانه ماهرسان و سامانه نظا میان دستگاهی

ه بی اين فاز هابرنامهو اجرای  یسازشبکهازجمله ديگر سازوکارهای اجرايی در فرايند 

  آيد. شمار می
 

 سوم: کنترل و پایشفاز . 4-2-4

 يیگوپاسخبرای  «دستور و کنترل» سازوکارمراتبی و متمرکز که از  سلسلهسنتی  یهامدلبرخلاف 

را به کار گرفته و کنترل  1«سیاست اجتناب از سرزنش» یاشبکهحکمرانی  ،کنندیماستفاده 

نرم، عدم استفاده از قوانین  یریکارگبهدر همین راستا . کندیمبازيگران را به خودشان واگذار 

، مذاکره و گفتمانمثل  یرسممهینتحمیلی رسمی، استفاده از ابزارهای هماهنگی  یسازوکارها

نظارت و پايش محسوب  یسازوکارها ازجملههمتا  یهایابيارزاز  یریگبهرهو  شوراهای گروهی

 (.2012، 2رانجالشود )یم

ی سازادهیپرت مستمر بر فرايندهای شبکه و همچنین نظا کنترل و پايش فرايند استقرار 

ا تسازوکارهايی است که  نيتریدیکل ازجمله ذيل شبکه همکاران توافق موردی هابرنامهتعهدات و 

حقق و ت وظیفه ی کارکنانآموزمهارتاندازه زيادی در تداوم و توسعه شبکه همکاران طرح جامع 

 نقش داشته است.  در میدان عمل یاشبکهحکمرانی 

و پايش  ، موضوع کنترلهانامهتفاهمی سازادهیپطرح فرايند تکامل تدريجی از سال دوم ن در اي

( 6)شکل  .فتجد در دستور کار اتاق فکر و اقدام سرباز ماهر قرار گر طوربهشبکه همکاران 

 ی را نشانآموزمهارتبخشی از سازوکارهای نظارتی و پايش بر شبکه همکاران ذيل طرح جامع 

 . دهدیم

ی هارالعملدستوسازوکارها و  ،در شکل زير شدهمطرحلازم به ذکر است که هريک از موارد 

پايش و  ست.امختصر به آن اشاره شده  صورتبهست که در اين نوشتار ا خاص به خود را دارا

بط با عهدات مرتو تحقق اهداف طرح و ت هابرنامهنظارت بر شبکه همکاران و ارزيابی از پیشرفت 

شکل زير که  افتدیمی اتفاق اشبکهمکاران به طرق مختلف و با محوريت حکمرانی شبکه ه

 نمايش داده شده است. 

                                                           
1 . Politics of Blame Avodance  

2 . Laranja 
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ه شبکه است ک يیاعضا رندهیدربرگ( 6ل )در مندرج در شک ینظارت یهمه ارکان و سازوکارها 

ر د زین یابيو ارز شياند. لذا پاکرده جاديدر سطوح مختلف را ا یو کشور یلشکر یهادستگاه

که منفصل از شب ینديعنوان فراو به آن به دهدیم یبستر شبکه همکاران )در سطوح مختلف( رو

 .شودینگاه نم
 

 
 ی کارکنان وظیفهآموزمهارتسازوکار کنترل و پايش شبکه همکاران طرح جامع . 6شکل شماره 

 

کنان وظیفه ی کارآموزمهارتی گذاراستیسنظارتی، شورای عالی  سازوکاردر اين ساختار و 

ب ی محسوبالاترين مرجع نظارت ،نیروهای مسلح بر عهده دارد ستاد کلکه رياست آن را رئیس 

ت عالیه و اعمال نظارو ضمن  دهدیمجلساتی را تشکیل  بارکتا يک سال ي ماه 6که  شودیم

گزارش نیروهای مسلح  یهاسازماناجرايی و  یهادستگاهمقامات  نيتریعالی، گذاراستیس

ير ين شورا زمینه سااو مصوبات  دهندیمرا ارائه  نامهتفاهمخود ذيل تعهدات  سالهکملکرد يع

 . آوردیمرا فراهم  هایریگیپ

و وظیفه نظارت میانی  شودیمی نیز که رکن دوم اين سازوکار نظارتی محسوب دائمکمسیون 

ی است که رياست آن را فرمانده ی اجرايهادستگاهمتشکل از نمايندگان نیروها و  را بر عهده دارد،

مدون و ماهانه جلسات  صورتبهی کارکنان وظیفه بر عهده دارد و آموزمهارتقرارگاه مرکزی 

. سطح عضويت در اين کمسیون معاونین يا ندينمایممستمر پیگیری برنامه و تعهدات را برگزار 

مستمر پیشرفت  صورتبه ی نیروها است کهبالاردهو نمايندگان  هاخانهمديران کل وزارت 

عملکرد ارزيابی . ندينمایمی را بررسی و در جلسات گزارش سازادهیپو موانع موجود در  هابرنامه

باز نیز سازوکار ديگری است که از سوی اتاق فکر و اقدام سر نامهتفاهمی سازادهیپمیزهای  ماههسه
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عملکرد مورد  گاه و نماينده دستگاه،ماهر و در قالب يک گروه کاری و با مشارکت نماينده قرار

مورد ارزيابی  ماههسهی زمانی هابازهرا در  هانامهتفاهمی سازادهیپانتظار و عملکرد واقعی میزهای 

 . دهدیمقرار 

های نتايج حاصل از اين ارزيابی نقش به سزايی در توسعه يا تعديل تعهدات و فرايند

و حضور در  هااستانر فرهای استانی و بازديدهای میدانی دبر عهده دارد. س هابرنامهی سازادهیپ

وری در پايتخت ی لشکری و کشهادستگاهی ملی و مشترک هانشستهمچنین  ی استانی،هاقرارگاه

 هاستانابا هدف پايش و کنترل شبکه همکاران در  عمدتاًديگر سازوکارهايی است که  ازجمله

 31و نیروهای از  هادستگاهرک که نمايندگان استانی ی ملی و مشتهانشست. در رديپذیمصورت 

ستگاهی در دو بخش نشست بین دستگاهی و نشست درون د هانشستاستان در آن حضور دارند، 

در  گاه خودکه افراد ضمن پرداختن به مسائل میان بخشی، مسائل درون بخشی دست شودیمبرگزار 

 .گذارندیمد در میان ی سازمانی خوبالاردهسطح استان را با مقامات 
 

 
 و نیروها هادستگاهمشترک ت جلسا نمونه. 7شکل شماره 

 

ده است و شبرگزار  98 ماهبهشتيدر ارد (7)شکل شماره  لازم به ذکر است که نشست مذکور

 تيحورمبا  یکیصورت تفکها بهملاحظات مرتبط با کرونا، نشست تيرعا لیبه دل 99در سال 

 .ديکنفرانس برگزار گرد ويديصورت ومسلح و  به یروهاین

ک با مشتر نامهتفاهم یسازادهیپاجرايی و همکار در  یهادستگاهيکی از نمايندگان روايت: 

در اين سه سالی که ما در خدمت دوستان نیروهای مسلح هستیم »: کندیمبیان  دستگاه اجرايی
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همین سازوکار نظارتی و  ،شده يکی از موضوعات اساسی که باعث انجام و پیشرفت کارها واقعاً 

الگوی  واقعاًاز فرمانده قرارگاه گرفته که  ت، روحیه پیگیری خیلی خوبی دارند.پايش مستمر هس

کمسیون دائمی که در اين سه سالی که  یهاجلسههمین  مثلاً تا بقیه همکاران. خیلی خوبی است

که خود شما از  یاسالانه یهاگزارش ، يااست برگزار شده بارکيماهی  حتماًو  وقفهیببنده بودم 

 کنمیم. من فکر رودینمکار پیش  نباشد هانيا. اگر دیکنیمپیشرفت میزها دريافت و ارزيابی 

، پیگیری و ارزيابی یزيربرنامهکه در حوزه دفاع داشتیم هم ماحصل همین سبک از  يیهاشرفتیپ

 .«است

ه و به نظر تجرب دشویمنیروهای مسلح عنوان از نمايندگان توسط يکی  که نکته ديگرروايت: 

 ا خودمان رام ،در اين جلسات کمسیون» باشد:بدين شرح می است، بسیار خوب و قابل انتقالی

و  که ايجاد شده یاشبکهاين  ، درواقع درکندیمن نماينده دستگاه من رو ارزيابی آ ،میکنیمارزيابی 

هم  ی دستگاهو به ارزياب میکنیمخودمان را ارزيابی  قرارگاه خود ما قبل از اصلاحی داردنقش 

  .«و بلعکس میکنیمکمک 

ع اران طرح جامی ذيل شبکه همکهابرنامهدستاوردهای اين فاز از پیشبرد  نيترمهم ازجمله

 شامل موارد زير است:ی آموزمهارت

 فرايند ارتباطی شبکه همکاران؛ نظارت مستمر بر  (1)

 مکاران؛هاستمرار و توسعه شبکه در مسیر  هافرصت و هاتيمحدودشناسايی موانع،  (2)

 گری در سطح ملی؛يجاد يک مطالبها (3)

 ؛ سازی برای بهبود شبکهمقدمه (4)

 .و دگر ارزيابی یابيارز خودخلق فضای  (5)
 

 فاز چهارم: اقدام بهبود. 5-2-4

ر استقرا ندمستمر در فراي صورتبهفازهايی هستند که  ازجمله دو فاز کنترل و پايش و اقدام بهبود

اهمیت  واسطهبهاما  شوندیمدنبال  ی ذيل شبکه همکارانهابرنامهی سازادهیپو  ایحکمرانی شبکه

کر است ن لازم به ذمجزا و تفصیلی به اين دو فاز پرداخته شده است. همچنی صورتبهاين دو فاز، 

شبکه  ر بسترکمرانی دحاين فرايند گويای آن است که چرخه استمرار و بهبود  چهارسالهکه تجربه 

رايند محدود به زمان خاص و يا يک نگاه خطی به ف تواندینمهمواره در حال گردش است و 

کاران ذيل طرح فرايند اقدام بهبود شبکه هم( 8ا، کنترل و بهبود باشد. شکل )ی، اجرزيربرنامه

 .دهدیمی کارکنان وظیفه را نشان آموزمهارتجامع 
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 کارکنان وظیفه یآموزمهارتبهبود شبکه همکاران طرح جامع فرايند  .8شماره  شکل

 

 کندیمره رگاه اشامقام عالی قرا یاشبکهروايت: در رابطه با اقدامات منتهی به بهبود حکمرانی 

و به همکاران  مياگفته خودمان در قرارگاه همکارانبه  صريح صورتبهما از اول هم »: که

د انعقا فاًصرکه به دنبال کار شکلی نیستیم و هدفمان  ميادادهاجرايی هم نشان  یهادستگاه

. میکنیمرا رصد  هانامهتفاهمائم دما  .داريم نبوده است یانامهتفاهمبه اين معنی که بله  نامهتفاهم

نیست، يا  کاریپايا دستگاه  کندیم یکارکممتوجه بشويم همکاری  نامهتفاهماگر در مسیر اجرای 

 تواندیم . حال اين اقداممیکنیمرو به اتمام است، بلافاصله در جهت بهبود اقدام  مهناتفاهمعمر 

کنیم و  نظرصرف نامههمتفااز اون  کلاًباشد يا حتی ممکنه  نامهتفاهمتغییر يک همکار باشد، تغییر 

 .«نبريم، کار شکلی از ما گذشته استانرژی خودمان را تحلیل 

سی اقدام اسا درواقعی آموزمهارتشبکه همکاران ذيل طرح جامع فرايند اقدام در جهت بهبود 

 توانسته ی اجرايی آغاز شد و تا به امروزهادستگاهبا  هانامهتفاهمی سازادهیپاست که از سال دوم 

ت ی جديدی را ذيل اين طرح به وجود آورد. خروجی فاز چهارم در حقیقهاتیظرفاست 

ن را شامل يک کنشگر در شبکه همکارا حذفتا  هاتیظرفی مقتضی از قبیل ارتقاء هامیتصم

 .شودیمکه لازمه بقا و توسعه شبکه همکاران محسوب  شودیم
 

 پیشنهادو  گیرینتیجه. 5

 گیرینتیجه. 1-5

ی عصر حاضر است که تجلی اين ويژگی را هایژگيو نيترمهم ازجملهی، اشبکهی جهان ریگشکل

در بستر حکمرانی  تيدرنها و هاحلراه، شبکه مسائل و هاسازماندر شبکه افراد، شبکه  توانیم

ی در انديشه و رفتار اشبکهالاذهانی ايجاد ساختاری رد. وجود يک جهان بینمشاهده ک یاشبکه
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ناديده  ؛کندنکه اگر عدم توجه به آن حیات و بقاء را غیرممکن  طلبدیمرا  هاسازمانافراد و  

ی مواجه با مسائل هاحلراهماهیت مسائل و  چراکه ؛دسازیمه را دشوار انگاشتن آن، بقاء و توسع

را به يک عنصر  یاشبکهی شناختی و منابع مالی و کالبدی حکمرانی هاتيمحدودامروزی به دلیل 

يی میان فردی و میان افزاهمی و وربهرهارتقاء  وسعه مبدل ساخته است. در همین بین،کلیدی در ت

، بیش از گذشته ما را متوجه ديآیمی همکاری به وجود هاشبکهی ریگشکل جهیدرنتدستگاهی که 

 . دينمایمجايگاه اين مقوله مهم در راهبری و مديريت امور 

ی شفرا بخلی و ی کارکنان وظیفه نیروهای مسلح نیز که يک اقدام مآموزمهارتدر طرح جامع 

ی طرح از هاتيمأمورتحقق اهداف و  در یاشبکهحکمرانی ، ضرورت توجه به ديآیمبه شمار 

دن اهداف و . بین بخشی بوقرار گرفت مدنظری آن سازادهیپابتدای فرايند پیشنهاد طرح تا 

، «ملی کارمیتقس»ی يک ریگشکلی طرح، تخصصی بودن امور و همچنین ضرورت هاتيمأمور

يک  عنوانبهی سازشبکهز . در همین راستا نینمودیم دوچندانرا  رويکرد از حکمرانیاهمیت اين 

را  شبکه فرايند مستمر و مدام در نظر گرفته شده است که يک چرخه ايجاد، استمرار و توسعه

امل شهبود را بی، اجرا، کنترل و پايش و اقدام زيربرنامهتشکیل داده است که پنج فاز تفاهم، 

ی تلقی سازهشبکفاز صفر  اهمیتی که دارد، رغمیعلی يک تفاهم ریگشکلدر اين چرخه،  .شودیم

طه گفت که نق توانیم ،ی و بهبود ختم نشودزيربرنامهاين تفاهم به مرحله  کهیدرصورتو  شودیم

ذيل  یاکهشبحکمرانی در  سالهچهاراست. تجربه  یاشبکهی و تحقق حکمرانی سازشبکهشکست 

اين موضوع  دهندهنشان، ديآیمی به شمار رینظکمی که در نوع خود تجربه آموزمهارتطرح جامع 

ی شبکه ریگشکلز ا دشوارترو  ترباارزش مراتببهاست که تلاش برای استمرار و توسعه شبکه 

  است.

 عموماًی فردی و سازمانی هاشبکه ت کهاين امر اس ديمؤبررسی تجارب قبلی در ايران 

دلايل  ازجملهکه  نديآینمی خوبی به شمار هادهندهتوسعهآغازگران خوبی هستند اما استمرار و 

يک هدف  عنوانبهی سازشبکهبه  عمدتاً هاسازماناين دانست که افراد و  توانیممهم اين امر را 

که درگیر ايجاد شبکه  یتا زمانو به همین خاطر  ؛و نه يک ابزار و وسیله تحقق هدف نگرندیم

آن را رها کرده  گذاردیمحیات  اينکه يک شبکه پا به عرصه محضبههستند تلاش مستمر دارند و 

در بستر طرح  یاشبکهبررسی تجربه چهارساله حکمرانی . دارندینميا توجه جدی به آن مبذول 

استفاده از  سازنهیزم درواقعاين سبک از حکمرانی  بود کهحاکی از آن  یآموزمهارتجامع 

منافع مشترکی را دنبال  ملی در تحقق اهداف مشترک میان کنشگران متعددی است که یهاتیظرف
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حال و آينده  یهاتیظرفدر استفاده حداکثری از  يیافزاهمموجبات  تواندیمو اين امر  کنندیم

 کشور را فراهم آورد. 
 

 پیشنهادها. 2-5

اهداف و منافع  تعريف ،یسازشبکههمکاری و  هرگونهقبل از شروع آموخته اول( درس

شرکای  یهاتيمأموررجوع به  ،در همین راستا. امری ضروری استمشترک اعضای شبکه 

 .راهبردی مفید واقع خواهد شد

جلب  ،یاشبکهمرانی استقرار حکدر  یررسمیغبا توجه به اهمیت تعاملات  آموخته دوم(درس

امری ضروری است.  نفعانیذاجماع میان سازی و حصول اقناعمشارکت ساير اعضای شبکه، 

 .هد بودخواتسهیلگر تحقق اجماع مشترک تا اندازه زيادی  اطتمرکز بر منافع و نق شناسايی،

تولی محوری که متعیین يک و استمرار حکمرانی شبکه  یریگشکلدر آموخته سوم( درس

اين ه . البتروری استضرا بر عهده دارد امری  افزاهمو پیگیری برای خلق میدان  یزيربرنامهنقش 

با  یگریتصد اساساً چراکه ؛یگریتصدنه  و راستگری شبکه را داکنشگر محوری، نقش تولی

 نخواهد بود؛ جمعقابل یاشبکهماهیت حکمرانی 

 یبرمبنااعضای شبکه  یهاتیفعال، کنترل و پايش مستمر یزيربرنامه آموخته چهارم(درس

در اين  .است یاشبکهتوسعه حکمرانی  در مهممشترک امری بسیار  یهاتيمأموراهداف و 

وردهای بازخارائه دگر ارزيابی برای اعضای شبکه و  ،یابيارز خودسازوکارهای  خصوص طراحی

  ؛شوداقدامی کارساز محسوب میبه اعضای شبکه  یادوره

رسمی و در قالب تفاهم يا  یهادستگاهمیان  یسازشبکه کهیدرصورت آموخته پنجم(درس

بسیار  ده باشد،رين مقام دستگاه رسیامضای بالات به، توافق و يا تفاهمی که ردیگیمتوافق صورت 

  نع کمتری مواجه خواهند شد؛موا با یسازادهیپکارساز خواهد بود و 

را ايفا  لگریتسه نقش واقع درکه ندگان مشترک طرف تفاهم داشتن نماي آموخته ششم(درس

خاب در انت گرددیملذا پیشنهاد  دارد. به سزايی ریتأث یاشبکه، در تحقق حکمرانی کنندیم

که عضای شبافرادی انتخاب شوند که از اعتبار و وجهه کافی نزد او تسهیلگران شبکه دقت شود 

 برخوردار باشند.
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 منابع 

 فارسی -الف

  ،ورزی سربازان بر تأثیر مهارت»(. 1398رضا ) ؛ و نقابی،اصغر؛ بیک، خسروابوالحسنی

ای دانش رشتهت بینمطالعا فصلنامه ،«زندگی آنان بعد از رهايی از خدمت سربازی

 .278-250 صص ،(37) 9 ،راهبردی

 بررسی ابعاد کارکنان وظیفه نیروهای مسلح یآموزمهارت»(. 1399محمد )لو، خادمی کلٌه :

های یشکدهفصلنامه جامعه اند ،«مسلحکارکنان وظیفه نیروهای  یآموزطرح جامع مهارت

 .79-78 صص ،(4) 1 ،ایران

  تهران:  .اهقرارگاه در یک نگ(. 1397کارکنان وظیفه )الفی آموزمهارتقرارگاه مرکزی

 .گزارش طرح پژوهشی مصوب پژوهشکده مطالعات فناوری رياست جمهوری

  یآموزطرح جامع مهارت(. 1397)بکارکنان وظیفه  یآموزمهارتقرارگاه مرکزی 

گزارش طرح پژوهشی مصوب پژوهشکده مطالعات فناوری رياست ؟، تهران: چیست

 . جمهوری

 و ؛یمهد دیس ،یالوان م؛یزاده، ابراهپور، داود؛ محمودنیحس ؛یمحمدمهد ،یقوچان 

 یندهايعه فرآبر توس دیبا تأک یاشبکه یحکمران یالگو»(. 1397ابوالحسن ) دیس ،یروزآبادیف

 صص (،4)11، تیریبهبود مد فصلنامه ،«یبريسا تیامن یقاتیتحق یباز در نهادها ینوآور

33-56 . 

 بهینه  یریکارگتبیین معیارهای به»(. 1399) و نقابی، سید مجتبی ؛اله، حجتدنژاواعظی

عات مطال فصلنامه، «ل مضامین فرامین مقام معظم رهبریکارکنان وظیفه بر اساس تحلی

 .375-398 صص ،(39) 10 ،ای دانش راهبردیرشتهبین
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