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 :خلاصه مدیریتیب( 

ترين سازمان مذهبي در کشور ما، سازماني است که اداره اقتصادي آن کاملًا وابسته به آستان قدس رضوي به عنوان مهم

داري، شود که در بلندمدت، مسیر موجود موقوفهنهاد اسلامي وقف است. بر همین اساس، اين پرسش ضروري مطرح مي

هاي ساير هاي دولتي، حمايتودجههاي بیروني از قبیل ببراي اداره کاملا خودگردان و بدون هرگونه وابستگي به کمک

توان در دو سطح يا لايه هايي مواجه است؟ پاسخ به اين سؤال را مينهادهاي ديني و ... اين مضجع شريف با چه چالش

که لزوما نتیجه آنها يکسان نخواهد بود. از يک سو و در سطح آشکار، مشابه آنچه در آشکار و پنهان از عوامل جستجو نمود 

هاي تکنیکال و حسابداريِ مبتني شود، پاسخ اين سؤال به سادگي و با تحلیلهاي مرسوم مديريتي مشاهده ميگزارشاغلب 

هاي طرح اي آستان قدس در چند سال اخیر به دست خواهد آمد که به احتمال زياد در بخشبر وضعیت درآمدي و هزينه

د است. اما از سوي ديگر و در لايه پنهان که ناظر بر الگوي اي آستان قدس رضوي موارد متعددي از آن موجوو برنامه

 هاي خرد و کلان آستان قدس در ادوار گذشته است، پاسخ به اين سؤال از طريقگیري و فرايند اتخاذ سیاستتصمیم

ز و صیانت ابرداري گذاري در خصوص بهرهگیري و خط مشيها، الگوها و فرايندهاي حاکم بر تصمیمترين رويهواکاوي مهم

شود. به همین جهت، در اينجا عملکرد و خروجي آستان قدس رضوي در موضوعاتي موقوفات آستان قدس رضوي حاصل مي

هاي وقفي، فروش و انعقاد برداري از دارايينظیر نحوه تأمین مالي و گردش منابع مالي، حفظ و صیانت از موقوفات، بهره

گذاري در عايدي حاصل از موقوفات، مديريت منابع انساني، رابطه با نهادهاي مايهانواع قراردادهاي اجاره و مشارکت، سر

دولتي و حاکمیتي و موارد مشابه ديگر که تماما از موضوعات اصلي حکمراني يک مجموعه موقوفه است، مستقیما در ارتباط 
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در آستان قدس رضوي تجزيه و تحلیل  نفعان مختلفها و ذيبا نوع چینش افراد، ساختارهاي موجود و تعاملات میان بخش

 هاي تکنیکال باشد. شود که ممکن است نتايج آن در خصوص پايداري و يا عدم پايداري مسیر موجود، متفاوت از تحلیلمي

پرواضح است استفاده از اين رويکرد به جهت پررنگ بودن نقش مفاهیم نسبت به اعداد در تبیین حقايق سازماني، بسیار 

هاي مديريتي و حسابداري مرسوم است و اين پیچیدگي به ويژه زماني که سازماني نظیر آستان قدس از بررسي ترپیچیده

ها يا مأموريتي با ابعاد فرهنگي و اجتماعي باشد، به شدت بالاتر خواهد بود. در اين چارچوب، در بودگيرضوي واجد خاص

و با استفاده از ابزار تاريخ شفاهي، صرفا تحلیلي اولیه از نقش  اين پژوهش سعي شده است تا به صورت مقدماتي و پايلوت

برداري داري آستان قدس رضوي در عملکرد کنوني آستان قدس در حوزه بهرهساختارها و الگوهاي حال و گذشته موقوفه

براين، برخلاف هاي مختلف حکمراني مالي و اقتصادي اين نهاد موقوفه ارايه گردد. بناگیري چالشاز موقوفات و شکل

هاي تاريخ شفاهي که در آن صرفا هدف مستندسازي صرف تجارب گذشتگان است، در اين پروژه، تاريخ بسیاري از پروژه

ها و الگوهاي کنوني يا پیشین مديريت موقوفات است تا از طريق عمقشناسي مدلشفاهي ابزاري جهت بازانديشي و آسیب

هاي بهتر حکمراني اقتصادي موقوفات آستان روايت مناسبي از شرايط دستیابي به مدلبخشي به فهم سازماني خود، بتوانیم 

 داري آستانقدس رضوي به دست آوريم. البته در اين پژوهش، در ترسیم نقش ساختارها و الگوهاي حال و گذشته موقوفه

مرتبط با حکمراني اقتصادي قدس رضوي، بر متغیر مهمي به نام مفروضات متفاوت ذهني مديران در موضوعات مختلف 

آستان قدس رضوي به ويژه دو دهه گذشته، تأکید شده است. در واقع، در اينجا مفروض آن است که اولاً بخش مهمي از 

 هاي درون سازمانيگیري در يک سازمان، معلول رقابتگذاري و تصمیممشيگیري ساختارها و الگوهاي خط -فرايند شکل

اهداف متفاوتي از قبیل برتري جايگاه سیاسي و سازماني، مباحث تواند به جهت ت که مينفعان مختلف اسمیان ذي

ن تريترين و مهمرخ دهد و ثانیاً يکي از اصلي هاي متفاوت مديريتي، برتري قومیتي و حتي اهداف الهيايدئولوژيک، نگاه

 گیران ارشد است. ها، مفروضات ذهني مديران و تصمیمکننده در اين رقابتمتغیرهاي تعیین

اي که در دو سطح خرد با استفاده از الگو و مدل مفهومي انجام شد، 1398که در طول سال  بر اين اساس و در اين پروژه

اي که در اين پژوهش بخش اعظم داري آستان قدس رضوي احصاء گرديد و با تمرکز بر دورهو کلان از نظام مسائل موقوفه

( با انجام بیش 90تا اواسط دهه  70حاصل از مصاحبه با خبرگان بر آن متمرکز است )اواخر دهه هاي تاريخي و نتايج داده

مقام، معاونت طرح و برنامه، عضو هاي کلان مديريتي )قائممصاحبه رسمي با خبرگان آستان قدس رضوي در حوزه 19از 



3 
 

اي از ريت موقوفات و...( و همچنین مجموعههیئت امنا، معاونت املاک و اراضي، معاونت حقوقي، معاونت عمراني، مدي

ها بسیار حايز اهمیت بود، تحلیلي اولیه از نسبت میان مفروضات گفتگوهاي غیررسمي که نتايج آن در تحلیل مصاحبه

داري ارايه گرديده است. بر اساس نتايج به نفع در آستان قدس رضوي و ساختارهاي موقوفههاي مختلف ذيذهني گروه

و به صورت کلي، ساختارهاي موجود در آستان قدس رضوي ماحصل رقابت میان سه گروه اصلي در مجموعه  دست آمده

محور، بازاریان معتقد به توسعه کسب نوگرایان توسعهآستان قدس رضوي است که در اين پژوهش به ترتیب به آنها 

شود. در واقع مفروضات اين سه گروه در خصوص موضوعاتي نظیر اطلاق مي محورخواهان عدالتو کار و نهایتاً تحول

گیري از ساختارهاي حق تقديمي، نسبت سازمان مرکزي با سازمان اقتصادي، ايده مشارکت، شفافیت و نظام آماري، بهره

ا ب محورنوين مديريتي، ضرورت نگاه به آستان قدس رضوي به عنوان يک نهاد عمومي بخش سوم يا يک نهاد موقوفه

هاي داخلي و حسابرسي هاي مردمي در اداره موقوفات، چگونگي توسعه سیستمهاي محدود، نوع استفاده از ظرفیتمأموريت

آستان قدس رضوي و نهايتاً نگاه به عملکرد تولیت جديد و قديم بوده است که ساختارها و فرايندهاي کنوني صیانت و 

را شکل داده است. البته، میان اين سه گروه حدي، دو گروه میانه نیز وجود  برداري از موقوفات در آستان قدس رضويبهره

نامیم که به نوعي افراد شاخص آن مي محورنوگرایان بازاری و طرفداران کسب و کار با نگاه مردمدارند که ما آنها را 

 گیرند. قرار مي 3و  2و يا گروه  2و  1در میانه گروه 

قیق اين مفروضات در نزد هر يک از اين سه گروه حدي و همچنین دو گروه میانه، ترسیمي در اين چارچوب، با احصاء د

اولیه از نقشه توزيع قدرت سازماني دو دهه اخیر در اين نهاد وقفي انجام پذيرفت و سعي گرديد نشان داده شود که اولًا، 

تفاوت سیاستگذاران در ادوار مختلف و متعاقبا داري کنوني نسبت مستقیمي با مفروضات مچگونه ساختارها و قواعد موقوفه

نمودن مفروضات مورد نظر خود از طريق ايجاد ساختارهاي متفاوت داشته است و ثانیاً، با رقابت میان آنها در جهت نهادينه

موقوفات ها در مديريت ها و ديدگاهسازماني )که بخش مهمي از آن ناظر بر تفاوت در نگاههاي درونتوجه به اين رقابت

هاي آستان قدس رضوي در حصول به يک وضع پايدار درآمدي چیست و ترين چالشاست نه ملاحظات شخصي(، مهم

داري مورد توجه مبتني بر آن چه نکاتي بايد در سطح مديريت سازمان در خصوص هرگونه طرح تحولي در حوزه موقوفه

ا هحاضر براي تولیت فعلي آستان قدس رضوي، تبیین همین چالشترين دستاورد پژوهش قرار گیرد؟ به عبارت ديگر، مهم

هاي تاريخي آستان قدس رضوي در موضوعاتي نظیر حق تقديمي، نسبت سازمان مرکزي با سازمان اقتصادي، و پاردوکس
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 زايده مشارکت، شفافیت و نظام آماري، وضعیت آستان قدس رضوي از منظر يک نهاد عمومي بخش سوم، نوع استفاده ا

هاي حسابرسي و موارد مشابه ديگر است که نشان خواهد هاي مردمي در اداره موقوفات، چگونگي توسعه سیستمظرفیت

هايي در جهت کسب درآمد در بلندمدت، مسیر موجود حکمراني مالي و اقتصادي آستان قدس رضوي با چه چالشداد 

 ت عدم توجه به چه موضوعاتي با شکست مواجه گردد.پايدار مواجه است و ممکن است هر نوع طرح تحولي را در صور

 


	first
	پايلوت تاريخ شفاهي موقوفه داري در آستان قدس رضوي

