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ABSTRACT 

Objective: The current research was conducted with the aim of identifying and providing the framework of 

business development services required by knowledge-based and innovative companies.. 

Method: This research is applied and it is included in the category of combined research (qualitative-

quantitative) that was done in a mixed exploratory way. The qualitative part of the research was conducted 

using the systematic literature review method, and during an eight-step process, a total of 183 documents were 

identified in the period of 1975-2022, and after the document monitoring process, 24 documents were finally 

selected and analyzed as samples of the qualitative part. Data collection and analysis continued until reaching 

theoretical saturation and document analysis. The quantitative part of the research was also done by descriptive 

method and using the survey method. 96 managers and employees of knowledge-based companies, as well as 

consultants and business development service providers who provided services to these companies in 2022, 

participated in the research and were selected by available sampling method. The data obtained from the 

systematic literature review were analyzed by primary and secondary coding methods, and the collected 

quantitative data were analyzed with the Smart-PLS3 software. The validity of the qualitative part of the 

research was estimated using two criteria of internal and external integration and using two techniques of 

ecological validity and member validity. In the quantitative part of the research, validity was calculated using 

construct and convergent validity, and reliability was estimated using Cronbach's alpha, homogenous 

reliability and composite reliability index. 

Results: The findings of the qualitative section were presented in the form of six major service components 

(dimension) and 54 components of service development required by knowledge-based and innovative 

companies. The findings of the quantitative part also indicated that the dimensions and components counted 

regarding the business development services of knowledge-based companies are sufficiently valid from the 

perspective of the participants, and the services identified by the participants in the quantitative part of the 

research were evaluated as important. 

Conclusion: This research provides a framework for providing business development services to 
knowledge-based and innovative companies. The proposed research framework, while providing a 
diverse set of material and spiritual support needed for the development of knowledge-based and 
innovative companies, can be useful for policy makers and leaders of government institutions that seek 
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to support knowledge-based businesses. The mixed approach (qualitative-quantitative) used in the 
research provides a reliable framework for increasing the support of government organizations for 
knowledge-based business and better understanding of companies' needs to business development 
services. 
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 چکیده
شده و نوآور انجام یانبندانش یهاشرکت یازوکار موردنو ارائه چارچوب خدمات توسعه کسب ییهدف شناسا پژوهش حاضر با :هدف 

 است.
 شدهانجامگیرد که به شیوه آمیخته اکتشافی می قرار( کمی –ترکیبی )کیفی  یهااین پژوهش کاربردی است و در زمره پژوهش روش:

سند در بازه  183 مجموع ای دریك فرایند هشت مرحله طی و شد انجام ادبیات سیستماتیك مرور روش به پژوهش کیفی بخش. است
 تحلیل شد. عنوان نمونه بخش کیفی انتخاب وسند به 24 یتنها درشناسایی و پس از طی فرایند پایش اسناد  1975-2022زمانی 

روش توصیفی و با بهبخش کمی پژوهش نیز  تا رسیدن به حد اشباع نظری و تحلیل اسناد ادامه یافت. هادادهی و تحلیل آورجمع
دهندگان خدمات و همچنین مشاوران و ارائه یانبندانش یهانفر از مدیران و کارکنان شرکت 96از شیوه پیمایش انجام شد.  یریگبهره

 یریگشیوه نمونهبه ودر پژوهش مشارکت داشتند  اند،داشتهخدمت ارائه  هاشرکتبه  1401در سال  ها کهوکار به این شرکتتوسعه کسب
 یهاحاصل از مرور سیستماتیك ادبیات به شیوه کدگذاری اولیه و ثانویه تحلیل شد و داده یهادر دسترس انتخاب شدند. داده

کیفی پژوهش با استفاده از دو معیار  بخش اعتبار شد. وتحلیلیهتجز Smart-PLS3افزار بخش کمی نیز به کمك نرم شدهیگردآور
به  کی و اعتبار اعضاء برآورد شد. در بخش کمی پژوهش نیز رواییگیری از دو تکنیك اعتبار اکولوژیو بهره ی و بیرونیدرونهمسازی 

پایایی نیز با استفاده از معیار آلفای کرونباخ، پایایی همگون و شاخص پایایی ترکیبی برآورد  شیوه روایی سازه و همگرا محاسبه شد و
 شد.

های وکار موردنیاز شرکتجزء خدمت )مؤلفه( توسعه کسب 54عد( و بخش کیفی در قالب شش کلان خدمت )بٌ هاییافته ها:یافته
ی احصاء شده در خصوص خدمات توسعه هامؤلفهابعاد و بخش کمی نیز حاکی از آن بود که  هاییافتهبنیان و نوآور ارائه شد. دانش
 کنندگانمشارکتشده از سوی ییشناسا واجد اعتبار کافی است و خدماتکنندگان مشارکتیان از منظر بندانشی هاشرکتوکار کسب

 .اندشدهدر بخش کمی پژوهش حائز اهمیت ارزیابی 
. چارچوب دهدیمو نوآور ارائه  انیبندانشی هاشرکتبه  وکارکسباین پژوهش چارچوبی را برای ارائه خدمات توسعه  نتیجه:

و  انیبندانشی هاشرکت وکارهاکسبیاز توسعه موردنی مادی و معنوی هاتیحمای متنوع از امجموعهپیشنهادی پژوهش ضمن ارائه 
و نوآور هستند مفید  انیبندانشی وکارهاکسبدنبال حمایت از بهو رهبران نهادهای دولتی که  گذاراناستیسبرای  تواندیمنوآور و 

ی دولتی از هاسازماندر پژوهش چارچوب قابل اتکایی را برای توسعه حمایت  مورداستفادهکمی( -باشد. رویکرد آمیخته )کیفی
 .آوردیمفراهم وکار کسبی خود به خدمات توسعه هایازمندیناز  هاشرکتو فهم بهتر  انیبندانش وکارکسب

 .بنیان، فناور، مرور سیستماتیكوکار، خدمات توسعه، دانشکسب :هادواژهیکل
 

( BDSوکار )کسبارائه چارچوب خدمات توسعه(. 1402) لادیم پورزارع، و محمد دیس ،یخراسان صاحبکار ،محمد لو، کٌله یخادم: مقاله نیا به استناد
  Doi: http://doi.org/10.22059/JED.2023.355355.654142 .95-71(، 5) 16،ینیتوسعه کارآفر. و نوآور انیبندانش یهاشرکت

     14/12/1402 ؛          تاریخ انتشار:1/12/1402 :؛              تاریخ پذیرش 25/9/1402 :تاریخ بازنگری      ؛   17/5/1402 :تاریخ دریافت

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.                                                      ناشر:                                                       یپژوهش نوع مقاله:                                      . سندگانینو ©
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 . مقدمه 1

گیری و شکل دیآیمشماربهکشورها  وضعیت اقتصادی کنندهنییتع یهاشاخص ازجملهوکار کسب رونق
های مطلوب در این خصوص، وکارهای رقابتی و نوآور منجر به رونق اقتصادی کشورها شده و اتخاذ سیاستکسب

های گیری شرکتدنبال خواهد داشت. در این میان شکلبههای اقتصادی و ارتقاء رفاه اجتماعی را بهبود شاخص
توسعه ایفا ویژه کشورهای درحالبنیان و نوآور نقش مهمی را در توسعه اقتصادی کشورها و بهکوچك و متوسط دانش

راهبردی کلیدی برای  عنوانبه هاشرکتو اغلب جوامع به توسعه این قبیل از  (Mazanai & Fatoki, 2011) کندیم
بنیان و نوآور های دانش. شرکت(Lee & Kim, 2019) کنندیمو کاهش فقر نگاه  رشد اقتصادی، خلق مشاغل جدید

Mazanai ;2011, Bryson &, Roper, Love & ) شوندیمپیشران کلیدی توسعه اقتصادی پایدار کشورها محسوب 

Fatoki, 2011).  ی هایبررس( و همچنین 2016ی اقتصادی و توسعه )هایهمکاری سازمان هاگزارشدر همین راستا
پیشران اصلی رشد مشاغل در اقتصاد  بنیان و نوآوروکارهای دانشکسب دهدیم( در آمریکا نشان 2009) 1بنیاد کافمن

 & ,Calvino, Criscuolo) به سزایی در رشد خالص سالانه مشاغل دارند ریتأث هاشرکتو این  اندبودهآمریکا و اروپا 

Menon, 2016; Stangler & Litan, 2009).  2005تا  1980شده خلقی است که عمده مشاغل جدید اگونهبه ریتأثاین 
خالص خلق مشاغل نرخ  هاشرکتسال بوده است و در صورت نبود این  6ی نوآور با عمر کمتر از هاشرکتمتعلق به 

 Stangler)مگر در مواردی خاص منفی بوده است هاسالی همهاز قبیل آمریکا در  افتهیتوسعهی اقتصادهاجدید در 

& Litan, 2009)موجبات  تنهانهاز این مزیت رقابتی،  اثربخشاست و استفاده  هاآنهایی که دانش مبنای رقابت . شرکت
، ریمتغخلق فرصت در محیط  واسطهبهبلکه  ،را فراهم نموده (Wiśniewska & Wiśniewski, 2012)پایداری شرکت

 ,Ibidunni, Kolawole, Olokundun, & Ogbari) شوندیمپیشران توسعه اقتصادی مبتنی بر دانش و نوآوری محسوب 

وکار از سوی دولت و که مداخلات حمایتی و ارائه خدمات توسعه کسب انددادهددی نشان ی متعهاگزارش. (2020
ی اقتصادی و سیاسی هاسكیرویژه در کشورهایی که دارای بنیان و نوآور، بهی دانشوکارهاکسببه  هامجموعهدیگر 

 & ,Craig, Jackson) دارد وکارهاکسبگیری، بقا و توسعه این قبیل از متعدد هستند نقش به سزایی در شکل

Thomson, 2007; Jugend, Fiorini, Armellini, & Ferrari, 2020; Lee & Kim, 2019) برای مثال مطالعات .
( و غلامی و رمضانی 2019(، خرم روز و همکاران )2019) 3تنو  سترووایپروهوروف، ب(، 2009) 2هرینگتون و دیگران

ی این گاهآوکار یا عدم بنیان و نوآور به خدمات توسعه کسبهای دانشکه عدم دسترسی شرکت انددادهنشان  (2017)
یی مواجه هاتیمحدوددر بازار را با  هاآن و توسعهرشد  تنهانه شودیمارائه  هادولتاز خدماتی که از سوی  هاشرکت

 ;Gholami & Ramezani, 2017) ی نوآور و نوپا در بازار شودوکارهاکسبمنجر شکست  تواندیمبلکه  کندیم

Herrington, 2009; Khorramrouz, Pourmahdi Kajabadi, Rahiminezhad Galankashi, & Mokhatab Rafiei, 

2019; Prohorovs, Bistrova, & Ten, 2019). های فناور و شرکت 90و اوایل دهه  80یز از اواخر دهه در کشور ما ن
بنیان و نوآور در توسعه اقتصاد دانش هاشرکتنقش و جایگاه این  واسطهبهبنیان های دانشتحت عنوان شرکت نوآور

هت برنامه حمایتی و خدمتی در ج 110ی که در حال حاضر بیش از اگونهبهاند، قرارگرفته موردتوجهویژه  صورتبه
ی شده است. در همین رابطه مطالعات سازادهیپبنیان و نوآور طراحی و های دانشوکار شرکتبهبود فضای کسب

 مورداستفادهدر ارزیابی خدمات حمایتی  (2021( و اشراقی، میرعمادی و وصال )2015ی و قوچکانلو )آبادكینشفیعی 
ی وربهرهمثبت این خدمات حمایتی در رشد و ارتقاء  ریتأث رغمیعلگویای آن است که  هاشرکتاز سوی این قبیل از 

                                                 
1 . Kauffman Foundation 
2 . Herrington et al. 
3 . Prohorovs, Bistrova, & Ten 
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شود نیازمند بهبود های ارائه میجامعیت و تنوع در ارائه خدمات و همچنین کیفیت خدماتی که به شرکت هاشرکت
صورت ها به. اگرچه پژوهش(Eshraghi, Miremadi, & Vesal, 2021; Shafee nikabadi & Ghchknlu, 2015)  است

اند اما اختهبنیان و نوآور پردهای دانشوکار مورداستفاده شرکتپراکنده به بررسی و ارزیابی خدمات توسعه کسب
 وکار چندان موردها به خدمات توسعه کسبهای این قبیل از شرکتها، ازجمله نیازمندیهمچنان بسیاری از حوزه

بنیان و نوآور به انواع های دانشهای شرکتبررسی قرار نگرفته است و چارچوب جامعی در خصوص نیازمندی
ی هاشرکتکه  سؤالپاسخ به این  منظوربهپژوهش حاضر وکار وجود ندارد. در همین راستا خدمات توسعه کسب

ی نیازمند هستند؟ و آیا چارچوب پیشنهادی وکارکسبدر مسیر رشد و توسعه خود به چه خدمات توسعه  انیبندانش
 است.  شدهانجامی است؟ اعتبار کافواجد  وکارکسبو نوآور به خدمات توسعه  انیبندانشی هاشرکتی هایازمندین

 1و چارچوب انجام پژوهشروش .2

کمی(  –که با رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفی  ردیگیمهای کاربردی قرار این پژوهش از منظر هدف در زمره پژوهش
های شرکت ازیموردنوکار در بخش کیفی پژوهش شناسایی خدمات توسعه کسب کهییازآنجاشده است. انجام
اسناد استفاده  2از روش مرور سیستماتیك ،بوده است مدنظرهای پیشین مبتنی بر ادبیات و پژوهش نوآوربنیان و دانش

های ی پژوهشبندبیترک( مرور سیستماتیك را روشی جامع و صریح برای شناسایی، ارزیابی و 2010شد. والکر )
 راهنمای مبنای بر پژوهش این در سیستماتیك مرور. (Walker, 2010) کندیم شده در یك حوزه علمی تعریفانجام

( 2007و بارسو ) یانتخاب اسناد سندلوسک یندفرا یبا ط یزو انتخاب اسناد ن (Okoli, 2015) شد انجام( 2015) اوکولی
روش واضح،  یكرا  یستماتیك( مرور س2015) ی. اوکل(Sandelowski, Barroso, & Voils, 2007) صورت گرفت

و  ینمحقق یگرشده دانجام یهاو سنتز پژوهش یابیارز یی،منظور شناساکه به کنندیم یفجامع و قابل تکرار تعر
ی ذیل فرایند انجام مرور سیستماتیك مورداستفاده در این پژوهش را هاگام .(Okoli, 2015) شودیانجام م ینمتخصص

 .دهدیمنشان 

                                                 
1 Scientific knowledge 
2 . Systematic Review 



 

 
 

   
 

 

 

 

76 
h

ttp
s://je

d
.u

t.a
c
.ir 

  وهمکاران( ی.. )خادموکار کسبچارچوب خدمات توسعه  ارائه

 

 
 حاضر پژوهش در مورداستفاده سیستماتیک مرور انجام فرایند یهاگام :1 شکل

که در بخش تحلیل کیفی و در  دهدیمنیز مشخصات مجموعه اسناد مرتبط با مسئله پژوهش را نشان  3جدول شماره 
است. ارجاع به این  قرارگرفته مورداستفادهو نوآور  انیبندانشی هاشرکت وکارکسبراستای شناسایی خدمات توسعه 

 ( صورت گرفته است.Dاز کد اسناد ) ( با استفاده4ی کیفی )جدول شماره هاافتهاسناد در بخش ی
 کیفی بخش در مورداستفاده اسناد .3جدول 

 کد صاحب اثر عنوان سند سند مرجع

Quest Business Development 
Services 

خدمات توسعه  یدر ارتقا یدجد یمتوسعه بازار: پارادا یکردرو
 Neupane(2021) D1 وکارکسب

Journal of Business and 
Management 

: یلبن هاییتعاون یوکار و عملکرد مالخدمات توسعه کسب
 منتخب منطقه موسنزه لبنیاتی یهایتعاون موردمطالعه

Faustin & 
Rusibana(2020) 

D2 

American Journal of Industrial and 
Business Management 

 یعنوان پاسخوکار بهبه خدمات توسعه کسب یدسترس
کوچك و  یهاشرکت یانبازار در م اختلالبه  یكاستراتژ
 متوسط

Njoroge & 
Kaluyu(2020) 

D3 
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European Journal of International 
Management 

کوچك  یهاشرکت یكاستراتژ یماتبر تصم یرگذارعوامل تأث
 یالمللینب یشدن به بازارها یكنزد یو متوسط برا

Lobo, Fernandes, 
Ferreira & 
Ortiz(2020) 

D4 

World Review of 
Entrepreneurship, Management 
and Sustainable Development 

خرد، کوچك و  یهاشرکت یوکار براخدمات توسعه کسب
 یهایریگگذشته و جهت یروندها یاتادب یبررس -متوسط 

 یندهآ

Goyal, Sergi & 
Esposito(2018) 

D5 

The 3rd International Conference 
on Energy, Environmental and 
Information System 

وکار در کاهش خدمات توسعه کسب کنندگانیننقش تأم
 با متوسط و کوچك خرد، هایشرکت بین ایجادشده فاصله

 یبزرگ در اندونز یهاشرکت

Akhmad, Karsidi, 
Rahayu & 

Wijaya(2018) 
D6 

Centre for Entrepreneurship, 
SMEs, Regions and Cities (CFE) 

رشد بهره یوکار براخدمات توسعه کسب تواناییاستفاده از 
کوچك و متوسط: تجربه  خرد، هایشرکت یور

 یتانیابر یاستس  یامدهایپ و المللیینب

OECD(2018) D7 

RAI Revista de Administração e 
Inovação 

و  یکتابشناخت یلبر دانش: تحل یوکار مبتنخدمات کسب
 یعلم یها در مبانمتفاوت آن یرفتارها

Ronnie, Neto, 
Quelhas & 

Ferreira(2017) 
D8 

European Journal of Business and 
Management 

کوچ یهاشرکت عملکرد بر وکارکسب توسعه خدمات یرتأث
 یوپیات یمنطقه شرق در خرد و ک

Mengstie(2016) D9 

United State International 
University-Africa 

 یهاوکار به شرکتعوامل مؤثر بر ارائه خدمات توسعه کسب
( یکشاورز یع)صنا یبر تجارت کشاورز یو کوچك مبتن خرد
 یاکن ی: مطالعه موردیادر کن

Mashombo(2014) D10 

International Journal of Business 
and Social Research 

 یهاوکار بر عملکرد شرکتخدمات توسعه کسب یرتأث
 یاکوچك و متوسط در کن ییدتول

Okeyo, Gathungu 
& Kâ(2014) 

D11 

Numeracy: Advancing Education 
in Quantitative Literacy 

از  یکوچك: مشاهدات یوکارهاکسب یتو موفق یسواد مال
 کوچك یوکارهامرکز توسعه کسب

Dahmen & 
Rodríguez(2014) 

D12 

Global Business and Economics  
Research Journal 

کوچك و متوسط  یهابه بازار در شرکت یدسترس گسترش

 اطلاعات و ارتباطات یبا استفاده از فناور یاکن

Kiveu & 
Ofafa(2013) 

D13 

Journal of Research policy 
 وکارکسبو رشد در خدمات  یدانش، نوآور گشودگی،

 یتانیابر

Love, Roper & 
Bryson(2011) 

D14 

Woord en Daad یبخش وتحلیلیهوکار: تجزخدمات توسعه کسب Rijneveld(2006) D15 

International Labour Organization 
(ILO) 

 ,Alexandra فقیر اقشار یبازار برا یجادتا ا وکارکسب توسعه خدماتاز 
Miehlbradt & 
McVay(2005) 

D16 

Bratislava Regional Centre United 
Nations Development Programme 

 UNDP(2004) D17 اقدام چگونگیوکار: خدمات توسعه کسب

International Labour Organization 
(ILO) 

 ,Alexandra وکارخدمات توسعه کسب تقاضای یتجار یتوسعه بازارها
Miehlbradt & 
McVay(2003) 

D18 

International Center for Research 
on Women (ICRW) 

 یوکار برا: خدمات توسعه کسبکنید نظاره را رشد چگونگی
 وکار زنانرشد کسب

Esim(2001) D19 

World Bank Donor Committee for 
Enterprise Development 

 مبانیکوچك:  یهاشرکت یوکار براخدمات توسعه کسب
 کنندگان واقفمداخله  یبرا عمل ییراهنما

World 
Bank(2001) 

D20 

International journal of innovation 
management 

 کنندگانمشارکت عنوانبه بنیاندانشوکار خدمات کسب
 ینوآور

Hertog(2000) D21 

nterprise Development & 
Microfinance 

 وکارکسب توسعه خدمات مالی توان
Goldmark(1999) D22 

World Banke: Committee of 
Donor Agencies for Small 
Enterprise Development 

 و کوچك خرد، هایشرکت یوکار براخدمات توسعه کسب
 مالی حامیانمداخلات  یبرا یمقدمات یها: دستورالعملمتوسط

Henriques(1998) D23 
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U.S. Agency for International 
Development, Global Bureau 

 هایینهگز یفخرد: تعر هایشرکتوکار خدمات توسعه کسب
 عملکرد یهاو شاخص ینهاد

Barton(1997) D24 

نشان داده شده  3و جدول شماره  1ی این بخش در شکل شماره شناسروشدر ادامه بخش کیفی که جزئیات مرتبط با 

وکار مستخرج از بخش کیفی با نیاز دیگر اینکه بخشی از ادبیات موردبررسی و خدمات توسعه کسب است؛ ناظر به
متوسط همپوشانی دارد و همچنین تمرکز این پژوهش در مرور سیستماتیك ادبیات بر  های کوچك وشرکت انواع

پیمایشی تلاش شد تا اعتبار چارچوب  –مطالعات خارجی بوده است، با انجام یك پژوهش کمی از نوع توصیفی 
های نیز مدیران شرکتبنیان و نوآور داخلی موردبررسی قرار گیرد. در همین راستا های دانشاحصاء شده از منظر شرکت

ها و مشاوران و ، مدیرعامل و مدیر منابع انسانی(، کارکنان دانشی شرکترهیمدئتیهخدمات ) کنندهافتیدر انیبندانش
. انددادهبنیان و نوآور جامعه بخش کمی پژوهش را تشکیل های دانشوکار به شرکتخدمات توسعه کسب دهندگانارائه

ی )آنلاین( سؤال 54ی بخش کمی به شیوه در دسترس انجام شد و ابزار پژوهش نیز که پرسشنامه محقق ساخته ریگنمونه

بنیان معاونت علمی، فناوری و های دانشاز بخش کیفی پژوهش بود که با همکاری معاونت توسعه شرکت مستخرج
نفر؛ مشاوران  22شرکت نفر؛ کارکنان دانشی  50 رانیمدبنیان ریاست جمهوری در اختیار اعضای نمونه )اقتصاد دانش

 واسطهبهنفر در بخش کمی پژوهش مشارکت داشتند که  96 درمجموعنفر( قرار گرفت.  18خدمات  دهندگانارائهو 
 شدهیگردآوری هادادهنفر وارد فرایند تحلیل شد.  90ی هاپاسخ، کنندگانمشارکتهای بازگشتی از سوی داده درنقص 

و با استفاده از  Smart-PLS  3رافزانرمبه کمك  شدهییشناساهدف بخش کمی مبنی بر اعتباریابی خدمات  نیز ناظر به
 بخش کمی پژوهش به شیوه روایی سازه و همگرا محاسبه شد و شد. روایی لیوتحلهیجزآمار توصیفی و استنباطی ت

 برآورد شده است. 3و شاخص پایایی ترکیبی 2، پایایی همگون1پایایی نیز با استفاده از معیار آلفای کرونباخ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش مروری بر .3

 بنیان و نوآور. شرکت دانش1-2اغلب 
وکار دیجیتال و بازارهای پویا که افزایش فشار رقابت در بازارهای ملی شدن، محیط کسبهایی همچون جهانیپدیده
های وکارها به دنبال شناسایی، ایجاد، حفظ و ارتقاء مزیتگردیده تا کسبالمللی را به همراه داشته است موجب و بین

ترین عنوان یکی از کلیدیبین و در پرتو انقلاب صنعتی سوم و چهارم دانش و نوآوری بهرقابتی خود باشند. دراین
 & Hertog, 2000; Love et al., 2011; Muller)است هشدوکارها شناختههای رقابتی و پیشران موفقیت کسبمزیت

Doloreux, 2009)بنیان، نوآور و های دانشو دهه اخیر موضوع شرکت. از همین رو نیز ما شاهد آن هستیم که طی د
بنیان و نوآور به یکی از موضوعات پر استناد در مجلات معتبر وکارهای محرک اقتصاد دانشعنوان کسبفناور به

 ,Ibidunni et al., 2020; Jalalpour, Talebi, & tabibi, 2016; Robertson, Scarbrough)است شدهلیتبدمدیریتی 

& Swan, 2003; Simpson, Siguaw, & Enz, 2006; Soto-Acosta, Popa, & Palacios-Marqués, 2016). 
بنیان و نوآور خلق، اقدام و استفاده از دانش در های دانشماهیت وجودی شرکت 4بنیانبا اصول نظریه دانشمطابق 

، بنابراین در این (Kogut & Zander, 2003; I. Nonaka & Takeuchi, 1995)فرایندها، خدمات و محصولات است 
ی است که موفقیت و بقای شرکت در یك موقعیت پیچیده و مبهم که تقلید اتیو حمهم  منبعها دانش یك شرکت

                                                 
1 . Cronbach's Alpha 
2 . Rho_A Reliability Coefficient 
3 . Composite Reliability  

4Based Theory-nowledgeK.   
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 & ,Subramaniam & Youndt, 2005; Zack, McKeen)کندیمی برای مواجه با آن نیست را تضمین انهیبهسازوکار 

Singh, 2009) .واسطهبهها شرکت که شودیمعنوان منبع مهمی شناخته بنیان، دانش به، در چارچوب نظریه دانشدرواقع 
. (Martini, Neirotti, & Appio, 2017; Soto-Acosta et al., 2016) ابندییمپایدار دست  آن به یك مزیت رقابتی

بنیان و نوآور را نشان های دانشدر ادبیات شرکت شدهاستفادهعنوان و مفاهیم  نیپرکاربردترجدول زیر برخی از 
 .دهدیم

 و نوآور یانبندانش یهاشرکت یفدر تعر یجو اصطلاحات را یفتعار .1 جدول
 مرجع تعریف اصطلاح

 بنیاندانش سازمان
Knowledge-Based 

Organization (KBO) 

و چه  یصورت ضمنو خالق دانش است و از دانش چه به یادگیرندهکه  سازمانی
 .کندیخود استفاده م هاییتوسعه محصولات و فناور یآشکار برا

(I. Nonaka & 

Takeuchi, 1995) 

 بنیاندانش شرکت
Knowledge-Based 
Company (KBC) 

وکار خود کسب یشبردپ یدانش برا یریکارگخلق و به یندکه از فرا هاییشرکت
 انسانی سرمایه هاییستگیبه دانش و شا یمتک یادیو تا اندازه ز کنندیاستفاده م

 .است
(Brödner, 2008) 

 آفرین دانش هایشرکت
Knowledge Creating 

Company (KCC) 

 یاصل یتدانش علاوه بر خلق دانش مسئول یریتمد یندهایبا اتکا به فرا هایشرکت
 دارند.به دانش آشکار را بر عهده یدانش ضمن یلتبد

(Ikujirō Nonaka & 

Takeuchi, 2007) 

 بنیاندانش صنایع
Knowledge-Based 

Industries (KBI) 

بر  یسطح بالا محصول و خدمات مبتن هاییکه با استفاده از دانش و فناور یعیصنا
 .دهندیدانش را ارائه م

(Eurostat, 2020) 

 بنیاندانش وکارکسب
Knowledge-Based 

Business (KBB) 

با  یو ارتباط مؤثر و قو یمعنو یتحفاظت از مالک ی،محورکه دانش وکاریکسب

 است آن هاییژگیاز و یانمشتر

(Martina, Hana, & 

Jiri, 2012) 

 نوآور شرکت
Innovative Firms 

 یندهایوکار در فراکسب هایییدارا یرو استفاده از سا یکه با اتکا به نوآور شرکتی
 کندیم ینیآفرارزش یو بازرگان یتجار

(Gera & Massé, 

1996) 

 محور یفناور-دانش صنایع
Knowledge- and 

Technology-Intensive 
Industries (KTII) 

آن است و ضمن  هاییتاز فعال ناپذیرییو توسعه بخش جدا یقکه تحق یعیصنا
بر سطح  یسطح بالا، خدمات و محصولات مبتن یو انتشار دانش و فناور یریکارگبه

 .دهدیرا ارائه م یاز دانش و فناور ییبالا

(Mohelska, 

Sokolova, Cierniak-
Emerych, & 

Dziuba, 2020) 

توسعه،  سالهپنجی هابرنامهقانون اساسی،  44و در راستای تحقق اصل  90دهه و از اوایل  80در ایران نیز از اواخر دهه 

ها و گیری شرکتبنیان و در پی آن شکلو نقشه جامع علمی کشور در حوزه اقتصاد دانش سالهستیب اندازچشمسند 
با محوریت خبرگان  عمدتاً کهی مؤسساتها و است. شرکت قرارگرفته موردتوجهی اژهیوصورت بنیان بهدانش مؤسسات

ها در تحقق اقتصاد این شرکتنقش  واسطهبهو  شوندیمدانشگاهی، کارآفرینان و کارکنان دانشی ایجاد و هدایت 
ی، فضاهای فیزیکی و خدمات انسان یروینی، امهیبو خدماتی از قبیل مالی،  تیحمابنیان و نوآور از سوی دولت دانش

ی خلاق، هاخانهبنیان، ها دانشوکارهایی در قالب شرکت. در حال حاضر کسبکنندیمگمرکی و صادراتی را استفاده 
عنوان ی علم و فناوری و سراهای نوآوری بههاپارکها در تعامل با مراکز رشد، ارت آپهای فناور و استشرکت
که جایگاه  (Khademi kolahlou, Morshedian, & Mazarei, 2023) اندگرفتهشکلبنیان و نوآور وکارهای دانشکسب

 .کنندیمبنیان و نوآور ایفا مهمی در تحقق اقتصاد دانش
 وکار. خدمات توسعه کسب2-2

که  دیآیمبه شمار کوچك و متوسط ی هااز توسعه شرکت تیحما مهم هایابزار ازجمله 1وکارکسبخدمات توسعه 
افزایش توان شرکت برای حضور در فضاهای  و ارتقاء درآمدی، ریپذرقابت ،رشد شیافزا اشتغال، جادیا در جهت

                                                 
1. Business Development Services (BDS) 
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وکار میلادی ارائه خدمات توسعه کسب 70. از اوایل دهه ردیگیماقتصادی رقابتی، پر ریسك و متلاطم مورداستفاده قرار 
جذب مقاصد مهمی همچون  و شوندیمارائه  کوچك و متوسط یهاشرکتدر راستای رشد و توسعه به عموماً که 

 یدر پاسخ به بازارها یریپذانعطاف و و خدمات ی، خلق ارزش در ارائه کالانوآورتسهیل تحقق ، رآمدسرمایه انسانی کا
در زمره  (Caniëls, Romijn, & de Ruijter-De Wildt, 2006; Sarwar, 2013) کندرا دنبال می و پر نوسان ایپو

، انجمن 2برنامه سازمان ملل متحد ،1ی اقتصادی و توسعههایهمکارالمللی از قبیل سازمان ی بینهاسازمانی هابرنامه

 وکاراست. خدمات توسعه کسب قرارگرفته 4ی فنی آلمانهایهمکارو نهادهای ملی از قبیل موسسه  3المللنیبتوسعه 

، توسعه و انتقال فناوری، ی اطلاعاتآورآموزش، مشاوره، جمع ،تجاریی از خدماتی همچون خدمات امجموعه درواقع
با حمایت  معمولاًکه  شودیمحسابداری، بازاریابی، خدمات مدیریتی و حقوقی را شامل  ،تجاری یهاتیارتقای فعال

 شوندیمارائه  بلندمدتو  مدتکوتاه صورتبهو  هاشرکتبر اساس نیاز  بخش خصوصاز سوی نهادهای دولتی یا 
(Caniëls et al., 2006)( در تعریف خدمات توسعه کسب2020. نجوروگه و کالویو ) وکار به خدمات و محصولات
وکارها در اختیار کارآفرینان قرار ی کسبریپذرقابتبهبود عملکرد و ارتقاء قدرت  باهدفکه  کنندیمی اشاره رمالیغ
ناوری، دسترسی به اطلاعات، . این خدمات مواردی از قبیل آموزش، خدمات بازاریابی، توسعه و انتقال فردیگیم

 Mary Njoroge) شودی نفوذ سیاسی را شامل میهایلگریتسهی تجاری، خدمات مدیریتی و امور اجرایی و هامشاوره

& Veronicah Kaluyu, 2020)( این خدمات را بخشی 2017. رونی، نتو، کوئلهاس و فریرا )از نظام  ریناپذییجدا
 اندادکردهبنیان و نوآور یوکارهای دانشعنوان محرک خلق و انتقال دانش در کسبو از آن به اندبرشمردهنوآوری 

(Ronnie, Neto, Quelhas, & de Matos Ferreira, 2017)( خدمات توسعه 2017( و رونی و همکاران )2021. نوپان )
ده را در زمره ی، خدمات تحقیق و توسعه، پردازش و پشتیبانی داسازشبکهی، طراحی، تبلیغات، ابیبازارمحصول، 

 ;Neupane, 2021) اندبرشمردهبنیان و نوآور های دانششرکت ازیموردن وکارکسبپرکاربردترین خدمات توسعه 

2017Ronnie et al., )وکار خدمات توسعه کسب نیترمرسوم ازجمله( خدمات ذیل را 2003) 5المللی کار. سازمان بین
 است. برشمردههای نوآور و کارآفرین کوچك و متوسط شرکت ازیموردن

 (Alexandra, Miehlbradt, & McVay, 2003)وکارکسب توسعه خدمات. 2جدول 

 به بازار یدسترس
: 7 ی،بند: بسته6 یغات،: تبل5 محصولات نمایشگاه: 4 تجاری، نمایشگاه: 3 بازار، طلاعاتا: 2 ،بازار یقات: تحق1

 ملاقات، و بازاریابی سفرهای

 ینترنتبه ا ی: دسترس5: ارتباطات 4وکار کسب ی: انکوباتورها3 یلونقل و تحو: حمل2 ی: انباردار1 یرساختز

 یتو حما یاستس
 یممستق یت: حما3 یاستس یهاو فرصت هایتمحدود وتحلیلیه: تجز2 حاکم، هاییاستاز س یت: آموزش حما1

 یرهو غ گذارییاست: مطالعات س4کوچك و متوسط  هایشرکت یاز سو

 یورود ینتأم
ارائه  یبرا کنندگانینتأم یت: بهبود ظرف2 ی،ورود کنندگانینکوچك و متوسط به تأم یهاشرکت یوند: پ1

 عمده یدخر یهاگروه یجاددر ا یل: تسه3 یفیتباک هاییورود

 یآموزش و کمک فن
ر7: خدمات مشاوره 6 یریت: مد5 یز: فرانش4 یتجار یها: طرح3 یسنج: مطالعات امکان2 ینگ،: منتور1  ی: حسابدا
 یاتیو مال ی: مشاوره مال8

 یفناور کنندگانینتأم باسط کوچك و متو یها: ارتباط شرکت2 سازیی/ تجار ی: انتقال فناور1 و توسعه یفناور

                                                 
1 . Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2 . United Nations Development Programme (UNDP) 
3 . International Development Association(IDA) 
4 . German Technical Cooperation (GTC) 
5 . International Labour Organization (ILO) 
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 یمال ینتأم هاییسممکان
 یگزینجا

ر  یل: تسه3سهام  یمال ین: تأم2 کنندیارائه م یهشده سرما یدتائ یهاسفارش یکه برا ینگفاکتور یها: شرکت1 اعتبا
 .یرهغ و یزات: اجاره تجه4 کنندهینتأم

وکار و دریافت دهنده توسعه خدمات کسبهای ارائهدر ارائه خدمات از سوی آژانس هادولتی لگریتسه کهییازآنجا
وکارهای نوآور بوده های مختلف در حمایت از کسبهای سیاستی دولتها ازجمله برنامهاین خدمات از سوی شرکت

ها، از محققان وکار شرکت، موضوع خدمات توسعه کسب(Mary Njoroge & Veronicah Kaluyu, 2020) است
در  .(Love et al., 2011; Mazanai & Fatoki, 2011; Ronnie et al., 2017)عددی موردبررسی قرارگرفته استمت

وکارهای وکار در بهبود دسترسی کسبی ارائه خدمات توسعه کسباثربخش( 2011همین رابطه مازانیا و فتوکی )
اطلاعی بسیاری از رغم بیکه علی . یافته پژوهش مذکور نشان دادانددادهآپی به منابع مالی را موردبررسی قرار استارت
شود، دهنده این خدمات میهای ارائهوکاری که از سوی دولت یا آژانسآپی از خدمات توسعه کسبهای استارتشرکت

 ازیموردنمالی  نیتأمی را در توجهقابلبهبود  اندکردهآپی که از این خدمات استفاده های استارتآن دسته از شرکت
( نیز در پی پاسخ به این پرسش که 2007. سیورز و وندنبرگ )(Mazanai & Fatoki, 2011)اند کردهخود تجربه 

های کوچك برای شرکت 1مالی خرد نیتأم وکار وبرقراری ارتباط میان خدمات توسعه کسب واسطهبه توانیمچگونه 
تا  وکارکسبمالی خرد و خدمات توسعه  نیتأمیی میان افزاهمکه تحقق  دارندیمو متوسط انتفاع ایجاد کرد؟ عنوان 

مالی است. علاوه بر این سیورز و  نیتأمو حجم  شدهارائهوکار از کیفیت خدمات توسعه کسب متأثراندازه زیادی 
مالی خرد و استمرار  نیتأموکار و یی در خدمات توسعه کسبافزاهموندنبرگ در پژوهش خود این نکته مهم که بروز 

این نفعان کلیدی عنوان ذیهای متقاضی خدمات بهوکار و شرکتکننده خدمات کسبدولت، ارائه انتفاعآن، نیازمند 
 ریتأث( در بررسی 2011. لاو، راپر و برایسون )(Sievers & Vandenberg, 2007)اندفرایند است را مورد تأکید قرار داده

و میزان خلق دانش، تحقق نوآوری و افزایش رشد  وکاره کسبشرکت انگلیسی از خدمات توسع 1100استفاده
های که دسترسی و میزان استفاده بیشتری از خدمات که شرکت دهندیمهای موردبررسی نشان وکار شرکتکسب

، میزان رشد بیشتری را تجربه اندداشتهوکار، انتقال و انتشار فناوری ی کسبهایاستراتژتحقیق و توسعه، تدوین 
و راهکارهای ارائه خدمات  هاچالش( نیز در یك بررسی اکتشافی از 2001ایوانز و ولری ) .(Love et al., 2011)اندهکرد

وکارهای کارآفرینانه در بستر تحت وب، نکات کلیدی زیر را لازمه موفقیت وکار به کارآفرینان و کسبتوسعه کسب
ی لازم هارساختیزها و ایجاد شرکت ازیموردن. استفاده بهینه و اثربخش از منابع آنلاین 1:اندبرشمردهدر ارائه خدمات 

. ضرورت حفظ تعاملات و ارتباطات حضوری و استمرار تعاملات فردی 2رآفرینان به خدمات؛ دسترسی کا منظوربه
. توجه به ماهیت کارآفرینی و هویت کارآفرینان در طراحی 3صورت اینترنتی؛ وکار بهدر کنار ارائه خدمات توسعه کسب

وکار اگر که در ارائه خدمات توسعه کسبوکار در بستر اینترنت. ایوانز و ولری دریافتند و ارائه خدمات توسعه کسب
در ارائه پاسخ بتوانند  کنندگانارائهخدمات اطمینان حاصل کنند و  کنندگانارائهکارآفرینان از درک مشکلشان از سوی 

و مشارکت در حل مسائل خواهد  و ارتباطگیری به سزایی در شکل ریتأثرا جلب نمایند  نانیکارآفراعتماد 
های کوچك و متوسط و وکار به شرکتنگاه به ارائه خدمات توسعه کسب اساساً. (Evans & Volery, 2001)داشت

ی هاتیقابلها برای توسعه و توانمندسازی شرکت یلگریتسهبنیان و نوآور نگاه دانش مؤسساتها و ویژه شرکتبه
( در 2020المللی است. در همین رابطه نجوروگه و کالویو )ملی و بین سهیمقای و تسریع فرایند رشد در ریپذرقابت

تا با  کندیمها کمك که به شرکت اندادکردهراهبردی ی عنوان یك ابزاروکار بهمطالعات خود از خدمات توسعه کسب
ی تجاری، توسعه محصول و توسعه ارتباط با مشتریان هامشارکتاتکا به ابزارهایی از قبیل برگزاری نمایشگاه تجاری، 

                                                 
1 . Micro-Finance 
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 ، بتوانند به یك مزیت رقابتی پایدار نیز دست یابندندیآیمعلاوه بر اینکه بر اختلالات بازار و فشارهای محیطی فائق 
(Mary Njoroge & Veronicah Kaluyu, 2020).  ی نوآورانه و کارآفرینانه و همچنین هادهیابدون تردید در کنار وجود
گر تحقق، تسهیلو نوآور، وجود بسترهایی که  انیبندانش وکارکسبوان و تمایل افراد کارآفرین نسبت به ایجاد یك ت

اهمیت است. در این بین مبانی نظری و پیشینه تجربی  حائزهستند نیز بسیار  وکارهاکسبی سازیتجارتوسعه و 
و استفاده  هاشرکتبه  یاز سوی دولت و بخش خصوص وکارکسبپژوهش گویا آن است که ارائه خدمات توسعه 

ی، بقاء ریگشکلسزایی در بهنقش  تواندیماز این خدمات در زمره عوامل پیشرانی قرار دارند که  هابنگاهو  هاشرکت
در سال  نایبندانشی هاشرکتداشته باشد. در کشور ما نیز پس از تصویب قانون حمایت از  وکارهاکسبو توسعه 

است تا بستر لازم برای رشد و توسعه  آمدهعملبه هاشرکتیی جهت حمایت مادی و غیرمادی از این هاتلاش 1389
ی صورت گرفته هاتلاش رغمیعلرا فراهم آورد. بررسی تجارب داخلی گویای آن است که  وکارهاکسباین قبیل از 

ی هاشرکت ازیموردن وکارکسبی در خصوص انواع خدمات توسعه اجامعهی، مطالعه گذاراستیسدر فضای تجربی و 
ی هاشرکت"و نوآور صورت نگرفته است. لذا پژوهش حاضر در همین راستا و با طرح این پرسش که  انیبندانش
 است.  شدهانجام "ی هستند؟وکارکسبو نوآور در مسیر رشد و توسعه خود نیازمند چه خدمات توسعه  انیبندانش

 هایافته .4
است. در بخش کیفی که به  شدهارائه «ی کمیهاافتهی کیفی و یهاافتهی»بخش ی پژوهش در دو هاافتهدر این بخش ی

 باهدفسند منتخب  24 مجموعاًسند(  183شیوه مرور سیستماتیك ادبیات انجام شد، پس طی فرایند غربالگری )
 جهیدرنتشدند.  لیوتحلهیتجزبنیان و نوآور وارد فرایند های دانششرکت ازیموردنوکار شناسایی خدمات توسعه کسب

با استفاده از  شدهییشناساعنوان خدمت  112 جمعاًهای پیشین، ی پژوهشهاافتهو ترکیب ی لیوتحلهیتجزطی فرایند 
دند. جدول شماره ی شبنددسته)جزء خدمات(  مؤلفه 54شش بعد )کلان خدمت( و  ی اولیه و ثانویه درکدگذارروش 

 .دهدیم)جزء خدمت( را نشان  هامؤلفهبه تفکیك ابعاد )کلان خدمت( و  شدهییشناساچارچوب خدمات  4
 نوآور و بنیاندانش هایشرکت وکارکسب توسعه خدمات اولیه چارچوب. 4 جدول

 ابعاد خدمات مراجع

D1, D9, D11, D16, D17, D18, D20, D23 1) بازاریابیبرنامه  تدوین 

سی
ستر

د
 به 

زار
با

 

D1, D3, D4, D7, D9, D11, D15, D16, D18, 
D24 

 توسعه برای مشتری بازخورد از استفادهبستر  تأمین (2
 جدید بازارهای

D3, D4, D9, D17, D18, D20, D24 
 مشخصات و استانداردها با انطباق فرایند تسهیل (3

 جدید بازارهای

D3, D8, D9, D15, D17, D18, D24 4) رسانیاطلاعو  یجیو ترو تبلیغاتی خدمات ارائه 

D9, D15, D18, D17, D23, D24 5) بازار تحقیقات خدمات ارائه 

D4, D15, D16, D23 6) صادراتی خدمات ارائه 

D17, D18 7) ونقلحمل خدمات ارائه 

D3, D9, D16, D17, D18 8) ارتباطی و اطلاعاتی خدمات ارائه 

D3, D8, D9, D11, D15, D18, D17,D24 9) محصول بندیبستهو  یخدمات طراح ارائه 

D3, D9, D11, D15, D17, D18 10) تجاری هایاجلاسو  تجاری هاینمایشگاه برگزاری 

D9, D15, D18, D17, 11) تجاری هایهیئت یرشو پذ اعزام 

D7, D8, D9, D21, 12) دیجیتال بازاریابی 

D9, D11, D15, D17, D18, D21, D22, D24 13) خدمات و کالا تحویل ارتباطی هایسیستم ایجاد 

D1, D3, D14, D15, D17, D18, D21, D22, D23 14) ت فناورانه تجهیزات و ابزار به دسترسی سع
و او ه
فن مح و ری صو ل
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 ابعاد خدمات مراجع

D1, D3, D14, D17, D18, D19, D21, D22, D24 15) جدید هایآوریفن مورد در اطلاعات به دسترسی 

D3, D5, D6, D14, D17. D18, D19, D20, D21, 
D23, D24 

 محصول توسعه و تحقیق خدمات ارائه (16

D3, D17, D18 17) رقابتی بازار و رقیب محصولات مورد در اطلاعات 

D9, D15, D17, D18, D19, D20, D22 18) تجهیزات و آلاتماشین اجاره خدمات به دسترسی 

D7, D15, D17, D18, D24, 19) یانتقال فناور خدمات 

D9, D15, D19, D22, D23, D24 
 کنندهتأمین و متوسط و کوچك هایشرکت دادن پیوند (20

 فناوری

D5,D17, D18, D19, D21 
 یو استانداردها هاتأییدیهمجوزها،  یافتدر خدمات (21

 محصول

D2, D9, D10, D11, D16, D17, D18, D19, 
D22, D23 

 یهمواد اول تأمین (22

ین
تأم

 
دی

رو
و

 (
ین

تأم
 

و 
د 

وا
م

جه
ت

ت
زا

ی
)

 

  

D6, D9, D10, D11, D16, D19, D21, D24 23) المللیینو ب یداخل کنندگانتأمین با ارتباط تسهیل 

D17, D18 24) یزاتو واردات مواد و تجه یخدمات گمرک 
D9, D10, D11, D16, D17, D18, D19,D22, 

D24 
 یزاتمواد و تجه تأمین هایشبکه ایجاد (25

D2, D9, D10, D11, D16, D17, D18, D19,D24 
و  یمانکاریو خدمات پ تأمین یرهزنجوسعه ت (26

 سپاریبرون

D6, D15, D23, D24 27) تجاری هایطرح تدوین 

ت
یری

مد
/

ان
زم

سا
یده

 

D7, D10, D15, D22 28) یو حسابدار یمال ی،خدمات ادار 

D10, D17, D18, D23, D22 29) یحقوق یقراردادها ینتدو 

D7, D13, D17, D18, D21 30) مدیریت اطلاعات هایسیستم توسعه و ایجاد 

D19, D20, D21 31) استاندارد نظام استقرار و تسهیلگری 

D15, D23 32) یامور حقوق یگیریخدمات وکالت و پ 

D3, D7, D8, D17, D18 
 ی،خارج-ی)ثبت اختراع داخل یفکر یتخدمات مالک (33

 (ینشان تجار

D7, D17, D18 34) کالا و خدمات( یت)مسئول یبازرگان یمهارائه خدمات ب 

D9, D17, D18 35) یو انباردار سازیذخیره 

D13, D17, D18 36) اییانهرا یزاتو تجه ینترنتبه ا یدسترس یجادا 

D9, D15, D16, D18 37) (ینگ)منتور مربیگری خدمات 

ش
وز

آم
 و 

ت
دما

خ
 

ره
او

مش
یا

 

D9, D15, D18 38)  سنجیامکانآموزش و مشاوره مطالعات 

D1, D5, D9, D18, D20 39) وکارکسبتوسعه  یهاطرح ینآموزش و مشاوره تدو 

D1, D5, D9, D14, D18, D20 
محصولات  سازیتجاریو  یابیو مشاوره بازار آموزش (40

 و خدمات

D7, D9, D15, D18 41) ینههز یریتآموزش و مشاوره مد 

D1, D7, D9, D15, D18, D19, D21, D23 42) وکارکسب و مدیریت هایمهارت توسعه آموزش 

D15, D18, D19, D23 43) یمنابع انسان یریتمشاوره مد 

D9, D15, D18 
 یقانون کار و بخشودگ ی،اجتماع تأمین یمهمشاوره ب (44

 جرائم

D8, D9, D15, D18 45) یاتیمشاوره مال 

D2, D4, D5, D12, D15, D16, D23 46) هاها و بانكاز صندوق یلاتتسه یافتدر 

ت
دما

خ
 

لی
ما

 

D10 47) سهام گذاریقیمت 

D5 48) یدانش فن گذاریارزش 

D10, D15, D18 49) سهام( یهاز بازار سرما یمال تأمین( 
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 ابعاد خدمات مراجع

D1, D2, D5, D12, D18, D20 50) یزاتمواد و تجه کنندگانتأمین اعتبار تسهیل 

D18 51) مازاد شرکت ایسرمایه کالای و تجهیزات اجاره 

D12, D16, D20 52) ایبیمهو  مالی مؤسسات با ارتباط تسهیل 

D5, D12, D16 53) یجمع یمال تأمین یندفرا یلتسه (CrowdFunding) 

D7, D10, D13, D18 54)  یارز وانتقالنقلخدمات 

)جزء خدمات( در قالب شکل  هامؤلفههای بخش کیفی پژوهش، مجموعه ابعاد )کلان خدمت( و در ادامه تحلیل یافته
 است. شدهدادهذیل نمایش 

 
 و نوآور یانبندانش یهاوکار شرکتخدمات توسعه کسب یچارچوب مفهوم .2 شکل

مستخرج از ادبیات خارجی بوده و از سوی دیگر بخشی از خدمات  عمدتاً شدهییشناساعموم خدمات  کهییازآنجا
بنیان و نوآور نبوده است، در همین راستا و با انجام بخش کمی های دانشمنحصر به شرکت صرفاًنیز  شدهییشناسا

بنیان و نوآور داخلی، چارچوب خدمات های دانشهای شرکتدیبا نیازمن هاافتهپژوهش تلاش شد تا ضمن انطباق ی
، بنیان و نوآور اعتباریابی شود. مدیران شرکتهای دانشوکار احصاء شده بخش کیفی از منظر شرکتتوسعه کسب ها

ی و علمئتیهو اعضای  وکارکسبخدمات توسعه  دهندهارائههای ها، مشاوران و شرکتکارکنان دانشی شرکت
 کنندگانمشارکت انیبندانشی هاشرکتو  وکارکسبدر زمینه خدمات توسعه  فیتألو صاحب  نظرصاحبپژوهشگر 

بخش کمی را  کنندگانمشارکت. جدول ذیل توصیف جمعیت شناختی مرتبط با انددادهبخش کمی پژوهش را تشکیل 
 .دهدیمنشان 
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 پژوهش کمی بخش نمونه شناختی جمعیت اطلاعات. 5 جدول
 درصد فراوانی طبقات ویژگی

 سمت

 56/55 50 خدمات کنندهیافتشرکت در مدیر

 89/18 17 شرکت دانشی کارکنان

 89/8 8 دهنده خدماتو ارائه مشاور
 67/16 15 پژوهشگر و علمییئته

 تحصیلات سطح

 22/2 2 کاردانی

 89/18 17 کارشناسی

 89/48 44 ارشد کارشناسی
 30 27 دکتری

 (سالکار ) سابقه

5-1 12 33/13 

10-6 25 78/27 

15-11 18 20 
 89/38 35 بالاتر 15

بنیان و نوآور داخلی و همچنین اعتباریابی چارچوب خدمات های دانشهای شرکتبا نیازمندی هاافتهانطباق ی منظوربه
مرتبط با  شدهیگردآوری هادادهبنیان و نوآور، های دانشوکار مستخرج از بخش کیفی از منظر شرکتتوسعه کسب

شد. در این  لیوتحلهیتجز Smart-PLS 3 افزارنرم)خدمات( به کمك  شدهییشناسای هامؤلفهابعاد )کلان خدمات( و 
 هادادهتشخیص کفایت و شرایط لازم  2( و بارتلتKMO) 1با استفاده از آزمون تناسب کایزر مایر الکین خصوص ابتدا

نتایج  5اقدام شد. جدول شماره  هاداده لیوتحلهیتجزی بررسی و سپس نسبت به دییتأبرای اجرای تحلیل عاملی 
 .دهدیمداده را نشان  آزمون برازش نمونه و

 و بارتلت KMOآزمون  یجنتا .6جدول 
 KMO 740/0 آماره

 آماره
Bartlett 

2X 624/3644 

Df 1431 

Sig 001/0 

درصد چون مقدار آماره  5ی کمتر از ریگاندازهدرصد و خطای  95در سطح اطمینان  6مطابق نتایج حاصل از جدول 
KMO  آمدهدستبهاست و سطح معناداری  7/0برای ابعاد پرسشنامه بیشتر از (001/0  =Sig برای همه متغیرها کمتر )

شرایط لازم  شدهیگردآوری هادادهعنوان داشت که نمونه پژوهش و  توانیماست، از همین رو  شدهمحاسبه 05/0از 
 .رادار استبرای تحلیل عاملی 

و نوآور نشان داد که ابعاد  انیبندانشی هاشرکتوکار بعد خدمات توسعه کسب 6رتبط با بررسی نتایج تحلیل عاملی م
هستند و ضرایب مسیر  -96/1 و 96/1خارج از محدوده  t-valueدرصد دارای مقادیر  95با اطمینان  شدهییشناسا

نتایج تحلیل  3ی است. شکل است که حاکی از ارتباط مطلوب میان ابعاد چارچوب پیشنهاد 6/0تمامی ابعاد بیش از 
 .دهدیمو نوآور را نشان  انیبندانشی هاشرکتوکار خدمات توسعه کسب نشدهاصلاحعاملی 

 

                                                 
1 . Kaiser-Meyer-Olkin 
2 . Bartlett’s 
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  وهمکاران( ی.. )خادموکار کسبچارچوب خدمات توسعه  ارائه

 

[+]

0.714

0.461

0.4320.555

0.550
0.749

S21S20S19S18S17S16S15S14S13

S12

S11

S10

S9

S8

S7

S4

S6

S1

S5

S3

S2

S46

S47

S48

S49

S50

S51

S52

S53

S54 S37 S38 S39 S40 S41 S44 S45S43S42

S34

S36

S35

S33

S31

S30

S29

S28

S27

S32

S22

S23

S24

S25

S260.657

0.845

0.745

0.741

0.679

0.866

تا    ورود 

توسعه فناور  و    و 

دس رسی  ه  ا  ر

0.774

0.702

0.796

0.757

0.817

05490.6530.8050.6880.7240.701 0.5420.678

   ا  توسعه ک   و کار

0.374

0.730

0.723

0.718

0.657

0.744

0.717

0.721

0.558

0.517 0.751 0.847 0.789 0.816 0.829 0.724 0.585 0.579

   ا   ا ی

آ و   و    ا  
  اوره

0.743

0.724

0.704

0.652

0.637

0.779

0.657

0.498

0.666

0.717

/  یری 
سا  ا  د ی

0.576

0.519

0.494

0.646

0.547

0.561

0.562

0.637

0.563

0.500

0.443

0.710

0.543

 
 و نوآور یانبندانش یهاوکار شرکتنشده خدمات توسعه کسباصلاح یعامل یلتحل یجنتا .3 شکل

برخوردار هستند  6/0از  تربزرگاست همه ابعاد از ضریب مسیر  شدهدادهنیز نشان  3که در شکل شماره  گونههمان
صورت  5/0کمتر از  ی با بار عاملیهامؤلفهی به چارچوب مطلوب حذف ابیدستو در ادامه فرایند  وجودنیباااما 

 هامؤلفهفرایند اصلاح، نتایج تحلیل عاملی  ، چارچوب مطلوب محقق شد. درواقع درهامؤلفهگرفت و با بازآرایی 
 یغاتیارائه خدمات تبل( و S1)خدمات( حاکی از آن بود که در بعد دسترسی به بازار دو خدمت تدوین برنامه بازاریابی )

( و در بعد S27ی تجاری )هاطرحی، خدمت تدوین دهسازمان(؛ در بعد مدیریت و S4ی )رسانو اطلاع یجیو ترو
که در جهت  اندداشته 5/0( بار عاملی کمتر از S46ها )صندوقو  هابانكی، خدمت دریافت تسهیلات از خدمات مال
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خدمات توسعه  شدهاصلاحنتایج تحلیل عاملی  4ی به چارچوب مطلوب از فرایند تحلیل حذف شدند. شکل ابیدست
 .دهدیمو نوآور را نشان  انیبندانشی هاشرکتوکار کسب

 

[+]

0.715

0.461

0.4350.568

0.550
0.749

S21S20S19S18S17S16S15S14S13

S12

S11

S10

S9

S8

S7

S6

S5

S3

S2

S47

S48

S49

S50

S51

S52

S53

S54
S37 S38 S39 S40 S41 S44 S45S43S42

S34

S36

S35

S33

S31

S30

S29

S28

S32

S22

S23

S24

S25

S260.660

0.845

0.754

0.746

0.674

0.854

تا    ورود 

توسعه فناور  و    و 

دس رسی  ه  ا  ر

0.774

0.701

0.797

0.758

0.817

0.5500.6530.8050.6880.7250.701 0.542
0.678

   ا  توسعه ک   و کار

0.729

0.724

0.705

0.656

0.750

0.723

0.727

0.564

0.516 0.750 0.846 0.788 0.816 0.829 0.724 0.586 0.580

   ا   ا ی

آ و   و    ا  
  اوره

0.753

0.703

0.720

0.652

0.640

0.785

0.673

0.674

0.724

/  یری 
سا  ا  د ی

0.611

0.507

0.646

0.538

0.540

0.586

0.662

0.580

0.516

0.500

0.723

 
 و نوآور یانبندانش یهاوکار شرکتشده خدمات توسعه کسباصلاح یعامل یلمدل تحل 4 شکل

 96/1بالاتر از  t ریمقادی داراهمه ابعاد معنادار بوده و  شدهاصلاحدر مدل  دهدیمنیز نشان  7ی جدول شماره هاداده
لذا روایی سازه که برای بررسی دقت و  بوده و از اعتبار کافی برای ماندن در چارچوب پیشنهادی برخوردار هستند.

 بوده است. دیتائاهمیت نشانگرهای منتخب است نیز مورد 
 ابعاد یو معنادار t آماره مسیر، ضریب مقادیر. 7 جدول

 معناداری t آماره مسیر ضرایب ابعاد
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  وهمکاران( ی.. )خادموکار کسبچارچوب خدمات توسعه  ارائه

 

 000/0 34/11 754/0 بازار به دسترسی

 000/0 33/32 845/0 محصول و فناوری توسعه

مواد  ین)تأم ورودی تأمین

 (یزاتو تجه
660/0 38/11 000/0 

 000/0 10/35 854/0 یدهسازمان/مدیریت

 خدمات و آموزش

 یامشاوره
674/0 35/7 000/0 

 000/0 13/15 746/0 مالی خدمات

( و AVE) 1شدهاستخراجنتایج علاوه بر روایی سازه، روایی همگرا به کمك معیار میانگین واریانس  پس از اصلاح
بررسی شد. همچنین سنجش پایایی نیز با استفاده از معیار آلفای  2روایی واگرا نیز به استفاده از آزمون فورنل و لارکر

کرونباخ، پایایی همگون و شاخص پایایی ترکیبی برآورد شده است که نتایج مرتبط با روایی همگرا و پایایی عناصر 
 آمده است. 9و نتایج آزمون فورنل و لارکر )روایی واگرا( در جدول شماره  8چارچوب در جدول شماره 

 هاابعاد و مؤلفه یاییهمگرا و پا ییروا یهاشاخص. 8 ولجد
 AVE (CR) ترکیبی پایایی (Rho) همگون پایایی (CA) کرونباخ آلفای ابعاد

 5/0› 7/0 › 7/0 › 7/0› مناسب مقدار

 522/0 844/0 776/0 769/0 بازار به دسترسی

 541/0 876/0 832/0 829/0 محصول و فناوری توسعه
مواد  ین)تأم ورودی تأمین

 (یزاتو تجه
830/0 833/0 879/0 593/0 

 515/0 894/0 872/0 866/0 یدهسازمان/مدیریت

 خدمات و آموزش
 یامشاوره

882/0 90/0 906/0 525/0 

 529/0 887/0 852/0 851/0 مالی خدمات

 هامؤلفهبوده و ابعاد )کلان خدمات( و  5/0بیشتر از  شدهحاصل AVEکه میزان  دهدیمی جدول فوق نشان هاداده
، پایایی 7/0ی مرتبط با آلفای کرونباخ بالاتر از هاداده)خدمات( از روایی همگرای خوبی برخوردار هستند. همچنین 

ی اهمؤلفهحاکی از پایایی درونی مقبول و مناسب میان ابعاد و  8/0و پایایی ترکیبی بیش از  7/0همگون بیش از 
 و نوآور است. انیبندانشی هاشرکتوکار چارچوب خدمات توسعه کسب

مربوط به هر سازه که در  AVEنیز حاکی از آن است که مقدار جذر  9ی سنجش روایی واگرا در جدول شماره هاداده
قطر اصلی  ی زیرین و راستهاخانهی موجود در قطر اصلی ماتریس قرار دارد، از همبستگی میانشان که در هاخانه

ی هاشاخصی چارچوب تعامل مطلوبی با هاسازهگفت که در این پژوهش  توانیمقرار دارند بیشتر است. از همین رو 
 در حد مناسبی است. شدهحاصلروایی واگرای  گریدعبارتبه. خوددارند

 واگرا بر اساس آزمون فورنل و لارکر ییآزمون روا یجنتا .9جدول 
 6 5 4 3 2 1 ابعاد

      725/0 یاآموزش و خدمات مشاوره

     770/0 235/0 یورود ینتأم

                                                 
1 . Average Variance Extracted 
2 . Fornel & larker 
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    736/0 483/0 496/0 و محصول یفناور توسعه

   727/0 428/0 381/0 393/0 یمال خدمات

  722/0 481/0 507/0 415/0 298/0 بازار دسترسی
 717/0 541/0 558/0 602/0 502/0 478/0 یدهسازمان/مدیریت

ی روایی سازه، روایی واگرا، روایی همگرا هاشاخصنیز ذکر شد از  نیازاشیپکه  گونههماندر رابطه با برازش بیرونی 
( GOFو پایایی ترکیبی استفاده شد. در خصوص برازش کلی چارچوب پیشنهادی نیز از شاخص نیکویی برازش )

( و با استفاده از دو شاخص 2009تزلس و همکاران )استفاده شد. نیکویی برازش با استفاده از فرمول پیشنهادی و
 و واریانس استخراج شد. 2Rمیانگین هندسی 

)2average (AVE) × average (R√GOF =  0/55=  

مقادیر ضعیف،  عنوانبهرا به ترتیب  36/0و بیشتر از  36/0تا  25/0، 25/0تا  1/0( سه مقدار 2009وتزلسو همکاران )
، نشان از برازش کلی شدهحاصل( در خصوص مدل 55/0. مقدار برآورد شده )اندکردهذکر  GOFمتوسط و قوی برای 

 .  (Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009) قوی چارچوب پیشنهادی دارد

 شدهحاصل 2Rو نوآور نیز مقادیر  انیبندانشی هاشرکتوکار ی ابعاد خدمات توسعه کسببندتیاولودر خصوص 
مطلوبی در جهت تبیین  نسبتاًو نوآور از دقت  انیبندانشی هاشرکتوکار که ابعاد خدمات توسعه کسب دهدیمنشان 

 10. جزئیات مرتبط با اولویت ابعاد )کلان خدمت( در جدول شماره رادارند هاشرکتخدمات مورد انتظار این قبیل از 
 است. شدهدادهنشان 

 هر مؤلفه 2Rها بر اساس مؤلفه اولویت. 10جدول 
 2R ابعاد اولویت شماره

 729/0 یدهسازمان/مدیریت 1

 715/0 و محصول یفناور توسعه 2

 568/0 بازار دسترسی 3

 557/0 مالی خدمات 4
 454/0 یاآموزش و خدمات مشاوره 5

 435/0 یورود ینتأم 6

ی و توسعه فناوری و محصول به دهسازمانکه دو کلان خدمت مدیریت و  دهدیمنشان  2Rدر این خصوص نتایج 
ی ترنییپاورودی در اولویت  نیتأمی و امشاورهترتیب در بالاترین اولویت و دو کلان خدمت آموزش و خدمات 

 و نوآور قرار دارند. انیبندانش مؤسسات هاشرکت ازیموردن نسبت به سایر انواع خدمات
 گیرینتیجهبحث و   .5

ی و بازارهای رقابتی رو به طیمحستیزتحولات  روزافزونشدن، اهمیت یافتن هایی چون جهانیگیری پدیدهشکل
را تجربه  داریناپازیست در یك محیط متلاطم و  نوآوربنیان و های دانشتزاید، موجب شده است تا امروزه شرکت

شود. علم به این فضای ها فرصت و برای برخی دیگر تهدید جدی محسوب میکنند. محیطی که برای برخی از شرکت
بنیان های دانشهای در توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع و همچنین سهم شرکتمتلاطم و نقش این قبیل از شرکت

 ,Calvino et al., 2016; Stangler & Litan) اغل جدید و کمك به توسعه بازار کار موجب شده استدر خلق مش

 ان و نوآور را در دستور کار قرار دهندبنیدانشمؤسسات ها و مختلف حمایت از شرکت طرقبه  هادولتتا  (2009
(Jugend et al., 2020; Wiśniewska & Wiśniewski, 2012) ارائه چارچوب  باهدف درواقع. در پژوهش حاضر که

بنیان و نوآور انجام شد، مرور سیستماتیك ادبیات مرتبط با مسئله پژوهش های دانشوکار شرکتخدمات توسعه کسب
ی به مواجه توجهقابلوکار، به طرز به خدمات توسعه کسب بنیان و نوآورهای دانشگویای آن بود که دسترسی شرکت
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  وهمکاران( ی.. )خادموکار کسبچارچوب خدمات توسعه  ارائه

 

 & Ibidunni et al., 2020; Lee) کمك خواهد کرد کنندیمها با محیط متلاطمی که در آن فعالیت راهبردی شرکت

Kim, 2019; Mary Njoroge & Veronicah Kaluyu, 2020; Prohorovs et al., 2019)های . برای مثال شرکت
ی جایگاه و عملکرد خود را توجهقابلبنیان و نوآور با دسترسی به خدمات بازاریابی قادر خواهند بود به میزان دانش

 & Mary Njoroge) بازار غلبه کنند ی خود بر محیط پر چالشهاتیقابلارتقاء  واسطهبهدر بازار بهبود ببخشند و 

Veronicah Kaluyu, 2020)ه جدید هستند یا از گذشته وجود ها نیز، فارغ از اینک. کارآفرینان این قبیل از شرکت

 Nwaizugbo) وکار هستندی کارآفرینی خود نیازمند استفاده از خدمات توسعه کسبهامهارت، برای بهبود اندداشته

et al., 2013) شود، بلکه دانش و فرایندهای چگونگی استفاده از منابع منابع مالی ختم نمی نیتأمبه  تنهانه. خدماتی که
ی این پژوهش در مرور سیستماتیك ادبیات حاکی از آن بود که هاافته. ی(Nwaizugbe, 2010) شودرا نیز شامل می

ی رقابتی خود هاتیمزتا اندازه زیادی  توانندیم وکارکسبو نوآور با دسترسی به خدمات توسعه  انیبندانش هاشرکت
ی جدید، دسترسی هایفناورحفظ کرده و ارتقاء دهند. برای مثال دسترسی به اطلاعات در مورد  پرتلاطمرا در بازارهای 

ی شایانی به هاکمك تواندیمبه ابزار و تجهیزات فناورانه، ارائه خدمات انتقال فناوری از جمله خدماتی است که 
ور و نوآور نماید تا در چرخه حیات خود نوپای فنا انیبندانشی هاشرکتویژه به  صورتبهو  انیبندانشی هاشرکت

مواجه شوند. همچنین بررسی نتایج مطالعات صورت گرفته  و توسعهو مشکلات کمتری برای بقا، رشد  هاتیمحدودبا 
های این خدمات، به اقتضای نیاز شرکت جانبههمهوکار و پوشش گویای آن بود که تنوع در خدمات توسعه کسب

 تواندیمها ایفا کند، همچنین وکار شرکتنقش به سزایی در توسعه کسب تواندیملاوه بر اینکه بنیان و نوآور، عدانش
و مراکز  نهادمردمی هادستگاهوکار در بستر بخش خصوصی، گیری مراکز ارائه خدمات توسعه کسبزمینه شکل

، در هاشرکتدر توسعه  وکارکسبآموزشی و پژوهشی کشور را به همراه داشته باشد. نظر به اهمیت خدمات توسعه 
احصاء شود و در  هاشرکت ازیموردنجامعی از خدمات  نسبتاًاین پژوهش تلاش شد تا با مرور ادبیات چارچوب 

 هایازمندینی ابیاعتبارو نوآور داخلی، یك فرایند  انیبندانشی هاشرکتی هایازمندینراستای انطباق این چارچوب با 
 طی شود. 

ی هاشرکتاز سوی  شدهییشناسانیز حاکی از آن بود که عموم خدمات  شدهییشناسای خدمات ابیعتبارای هاافتهی
را بالاتر  شدهییشناسا وکارکسباهمیت خدمات توسعه  هاشرکتو در همه موارد  اندشدهاهمیت ذکر  حائز انیبندانش

های دولت 1389بنیان در سال و پس از تصویب قانون دانش 90در کشور ما نیز از اویل دهه  .اندکردهاز متوسط ارزیابی 
تا به طرق مختلف خدماتی را در حمایت از این  اندکردهبنیانی کشور تلاش مختلف در جهت توسعه اکوسیستم دانش

بنیان از کل اقتصاد و اشتغال کشور را شها ارائه دهند تا از این طریق بتوانند سهم اقتصاد و اشتغال دانقبیل از شرکت
ی جمهورمعاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش ریاست  90ی اول دهه هاسالافزایش دهند. در همین راستا نیز از 

مالی، برگزاری نمایشگاه و  نیتأمی مالیاتی، گمرکی، هاتیمعافتلاش کرده است تا با ایجاد یك بسته حمایتی از قبیل 
را  نوآوربنیان دانش مؤسساتها و وکار شرکت... بستر لازم برای ارائه بخشی از خدمات توسعه کسبو  دادهایرو

در رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال و نوآوری  نوآوربنیان و های دانشاثر مثبت شرکت واسطهبه درواقعفراهم آورد. 
مطالعات  وجودنیباا، اما اندکردهها اجرا رکتهای این شهایی را برای حمایت از برنامهسیاست هادولتبسیاری از 

بنیان و نوآور در های دانشهای حمایتی از شرکتو سیاست هاتیحماصورت گرفته در خصوص ارزیابی اثربخشی 
ها و تسهیل فرایند در طی مسیر بلوغ شرکت هاتیحمامثبت این قبیل از  ریتأثرغم کشور حاکی از آن است که علی

رشد و تحقق نوآوری، ترکیب و تنوع در ارائه خدمات حمایتی از کفایت لازم برخوردار نیست و بخش عمده از این 
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است و  شدهمیتنظها با آن مواجه هستند و بیشتر با نگاه تسهیلگری یی است که شرکتهاتیمحدودحمایت با نگاه به 
 ;Eshraghi et al., 2021) قرار نداده است مدنظرها را ت توانمندسازی و نگاه فرصت محورانه شرکتچندان ملاحظا

Shafee nikabadi & Ghchknlu, 2015)1: شودیمی پژوهش حاضر پیشنهاد هاافته. در همین راستا و مبتنی بر ی .
در زمینه  لگریتسهو  گذاراستیسی از متولیان کلیدی یک عنوانبهریاست جمهوری  انیبندانشمعاونت علمی، فناوری و 

، زمینه و بستر لازم را در جهت هاشرکتدر کنار ارائه خدمات حمایتی به این قبیل از  انیبندانشی هاوکارتوسعه کسب
وکار بخش خصوصی فراهم آورد و بستری را ایجاد نماید که مراکز خدمات توسعه ی مراکز توسعه کسبریگشکل
 درواقعقرار گیرند.  انیبندانش مؤسساتو  هاشرکتدر زمره  دهندیم و نوآورانهوکاری که خدمات فناورانه کسب

 گذاراستیس. نهاد 2شکل گیرد.  «وکاربازار خدمات توسعه کسب»ی ارائه خدمات مستقیم حمایتی جابهتلاش شود تا 
 نهیها زمشرکتاز یکدیگر با رعایت ملاحظات حریم خصوصی  هاشرکتو تسهیلگر در جهت تحقق هم آموزی 

. طراحی سازوکار جامع و 3ی کوچك و متوسط در جهت انتقال تجربه را فراهم آورد؛ هاشرکتبرقراری ارتباط میان 
نیز  هاشرکت ازیموردنی خدمات روزآمدسازوکار در جهت خدمات کسب دهندهارائهبه مراکز  هامشوقهمچنین ارائه 

. بررسی سبد حمایتی 4کارساز باشد.  هاشرکتدر بهبود ارائه خدمات به  تواندیمدیگر مواردی است که  ازجمله
تنوع در این سبد حمایتی همچنان  رغمیعلگویای آن بود که  هاشرکتاز  انیبندانشمعاونت علمی، فناوری و اقتصاد 

ی سهام شرکت، ارائه خدمات دسترسی اطلاعات به ذارگمتیقی دانش فنی شرکت، گذارارزشجای خدماتی از قبیل 
مواد و تجهیزات داخلی  نیتأمی هاشبکهی جدید، شناسایی و ارائه اطلاعات مرتبط با بازارهای رقیب و ایجاد هایفناور

، هاشرکتنیازمندی به این خدمات از سوی  دیتائو خارجی، در میان سبد خدماتی موجود خالی است که با توجه به 
این قبیل از خدمات نیز در زمره خدمات حمایتی قرار داده شوند. علاوه بر پیشنهادهای فوق همچنین  شودیمپیشنهاد 
را  هاشرکتوکار خدمات در توسعه کسب انواع. ارزیابی اثر هریك از 1موضوعات پژوهشی از قبیل  شودیمپیشنهاد 

به  هاشرکترائه خدمات حمایتی با رویکرد تشدید وابستگی ی اشناسبیآس. 2به تفکیك نوع و حوزه فعالیت شرکت؛
وکار به این قبیل ی به مراکز ارائه خدمات توسعه کسباعتباربخش. سازوکارهای اعتبار سنجی و 3ی دولتی و هاتیحما
مورد نیاز  وکارکسبی قرار گیرد. سوابق پژوهشی محدود در خصوص خدمات توسعه موردبررس هاشرکتاز 

 ازجملهی در این خصوص المللنیبی پژوهشی محدود هایبررسفناور و نوآور داخلی و همچنین  یهاشرکت
ی کیفی با آن مواجه بود ولی با این حال تلاش شد تا هادادهی آورجمعیی بود که این پژوهش در مرحله هاتیمحدود

ی هاشرکتی هایازمندیندر خصوص ی بخش کیفی هاافتهاسناد موجود در این حوزه مطالعه و با انجام بخش کمی ی
 آزمایی شود. راستیداخلی  نوآورو  انیبندانش
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