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 چکیده

ها، در دو دهه هاي نوظهور از جمله هوش مصنوعی اثرات مختلفی بر مشاغل دارد و گسترش پارادایم جدید مبتنی بر این فناوريفناوري 
شته، وضعیت اشتغال را در دنیاي جدید دیجیتالی، متحول کرده است. در تحلیل اثر اتوماسیون و هوش مصنوعی بر بازار کار، گذ

ترشدن بازار ها، موجب حذف و یا کاهش برخی مشاغل و ضعیفاي معتقدند که توسعه این فناوريهاي متعددي وجود دارد و عدهدوگان
هاي مذکور، به شناسایی عواملی آوري دیدگاهور به ایجاد مشاغل جدید دارند. در این مقاله، ضمن جمعاي دیگر، باشود و عدهکار می

سازند. براي این منظور، از گري، ضرورت تحلیل غیرخطی و چند متغیره را در این زمینه، روشن میپرداخته شده است که با مداخله
شده عبارتند از: موقعیت جغرافیایی کشور یا منطقه مورد است. عوامل شناساییاي و تحلیل مضمون استفاده شده مطالعات کتابخانه

و تحصیلات، افق زمانی مورد بررسی، روند سالخوردگی  بررسی، نوع وظایف و مشاغل، سطح دستمزدها، جنسیت نیروي کار، سطح مهارت
 و نوع صنعت و بخش.

 کلیدي هايواژه
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 قدمه. م1

هاي لبه مداران بوده است. اما به دنبال تغییر و تحولاتی که فناوريهاي اساسی جوامع و سیاستتأمین اشتغال، همواره یکی از چالش
دان اند و تأثیرهاي احتمالی که مشاغل آینده از این موج خواهند پذیرفت، اهمیت موضوع دوچندانشی از جمله هوش مصنوعی ایجاد کرده

 شده است.
در  يباز ردهندهییو تغ نیآفرتحول نیتربزرگ ی، هوش مصنوعIDC یسسه پژوهشؤاز جمله ممختلف  یقاتیمراکز تحق هايطبق گزارش
سازي و استفاده از ، دیجیتالیو اثرگذار در مشاغل آینده یکی از روندهاي مهم طبق نظر بسیاري از متخصصان،و  است یاقتصاد جهان

 شودانی با دستمزد بالا ایجاد میشوند که توسط متخصصفرایندها و خدماتی می خودکارشدنوش مصنوعی است که موجب ها و هربات
 ].1[ خواهد داشتادامه  هاتا سال یهوش مصنوع عیمعتقدند که روند سر از جمله تگمارك شمندانیاز اند ياریبس ]2[

به  یهوش مصنوع کا،یدفاع امر وزارت یهوش مصنوع يسند استراتژ بر اساس است. ارائه شده یاز هوش مصنوع يمتعدد فیتاکنون تعار
ات مشابه، یتجرب يریادگیالگوها،  ییاز جمله: شناسا ؛دارند ازیاشاره دارد که معمولاً به هوش انسان ن ییانجام کارها يبرا نیماش ییتوانا

 نهیافزار هوشمند در پس زمو چه به عنوان نرم یتالیجیه به صورت داز اقدامات چ یانجام نوع خاص ایو  ینیبشیاز مسائل، پ يریگجهینت
از  يامجموعه یهوش مصنوع ي،اقتصاد يو توسعه يهمکار یالمللنیسازمانِ ب فیبر اساس تعر .[3] خودکار یکیزیف يهاستمیس

 یاز هوش انسان یبرآمده از سطوح يهاکنش عمل کنند که با يبه نحو توانندیم هانیاست که از رهگذر آن ماش شده فیتعر ییهايفناور



 

 ،ینیادراك ع کیابتدا به  توانندیم هانیآن، ماش قیکه از طر ستا یدانش محاسبات کی یهوش مصنوع گر،یشباهت دارد. به عبارت د
 .شودی) ميریپذزش(آمو هانیخودکارِ ماش يریادگیباعث  تیکه در نها يروند ابند؛یعمل کردن دست  تیسپس استدلال کردن و در نها

توان در نظر گرفت؛ ازجمله: سرعت بالاتر انجام کارها، انجام مکرر کارها در کنار مزایاي متعددي که براي اتوماسیون و هوش مصنوعی می
 آفرینتحولهاي اما همانند فناوري، [6 ,5 ,4] وري و ...بدون خستگی و اعتراض، افزایش دقت و کاهش خطاها، افزایش کارایی و بهره

گردد که اي برمیها، به تأثیرات منفی، بخشی از این تهدیدها و نگرانی[7]تواند به همراه داشته باشد نیز می یدیگر، خطرات و تهدیدهای
ها توان براساس آنممکن است بر اشتغال افراد بگذارد. در مقابل این فرضیه، سه رویکرد یا مکتب کلی وجود دارد که صاحبنظران را می

اي بر این باورند که ماشین جایگزین انسان خواهد شد و مشاغل در آینده، دچار تهدید جدي خواهند شد، برخی بندي کرد؛ عدهدسته
هاي شغلی جدید هم خلق خواهد شد. در شدن، به معناي جایگزینی ماشین به جاي انسان نیست و حتی فرصتدیگر معتقدند که مکانیزه

ظران، دو رویکرد مطلق اثر مثبت اتوماسیون و توسعه هوش مصنوعی بر مشاغل و اثر منفی آن را نپسندیده و این میان، برخی از صاحبن
معتقدند این سوال، به راحتی قابل پاسخ نیست و هرچند هوش مصنوعی، مشاغل را تحت تأثیر قرار خواهد داد، اما شیوه اثرگذاري، لزوماً 

نها یکی از این تأثیرات است و بسیاري عوامل دیگر، علاوه بر خود ماشین، در این موضوع، کمی نبوده و وجهه تغییرات کمی مشاغل، ت
شوند براي پاسخگویی به سوال تأثیرات اتوماسیون و هوش مصنوعی، گر هستند که موجب میکنند و همین عوامل مداخلهمداخله می

اند را به هاي متفاوتی از زمینه و جامعه ما انجام شدهدر موقعیتهاي دیگر که هاي پژوهشقدري دست به عصاتر باشیم و نتایج یافته
گیرند، به راحتی به جامعه خودمان تعمیم ندهیم، درواقع میزان تأثیري که مشاغل مختلف از توسعه اتوماسیون و هوش مصنوعی می

 شاغل، صحیح نیست.ها و معوامل متعددي بستگی دارد که به موجب آن، صدور یک حکم کلی براي تمامی موقعیت
گري که در نحوه اثرگذاري اتوماسیون و هوش مصنوعی بر مشاغل آینده سهیم ها و عوامل مداخلهدر این مقاله، به بررسی این دیدگاه

 هستند، پرداخته شده است.
 

 پیشینه نظري. 2

در  ها،این فناوريجدید فناوري مبتنی بر  گسترش پارادایمنوظهور از جمله هوش مصنوعی اثرات مختلفی بر مشاغل دارد و هاي فناوري
هاي مختلفی در زمینه شیوه تأثیرگذاري این دیدگاهدو دهه گذشته، وضعیت اشتغال را در دنیاي جدید دیجیتالی، متحول کرده است. 

 اند.هایی در این ارتباط، انجام شدهها بر روي اشتغال، ارائه شده و پژوهشفناوري
)، پیش از این، 2017یه اروپا (طبق گزارش اتحادبیشتر بر از بین رفتن بخشی از مشاغل تأکید شده است؛  ها،در گروهی از پژوهش

اقتصاددان برجسته، در  ،ینز. ک[8] را از بین خواهند برد هاي زیاديها و هوش مصنوعی، شغلربات که کردندتصور میها چهارم اروپاییسه
ها ماشین توسط افرادیعنی جایی که تعداد زیادي از بیکاري فناورانه  .اي بیکاري فناورانه هشدار داددر مورد نیاز به آمادگی بر ،1930سال 

دهد در آینده بیکاري ناشی از ژوهش رشا و همکارانش نشان می. پ[9] شد جایگزین خواهند شد و هرگز قادر به کار کردن دوباره نخواهند
حدود  1آکسفورد اکونومیکزطبق کند. در مشاغل با مهارت متوسط بیکاري بیشتري ایجاد میفناوري بسیار زیاد خواهد بود و اتوماسیون 

چیاچو و همکاران بر کاهش مشاغل در اثر . [10] درونها، از بین میبه دلیل توسعه فناوري ربات 2030میلیون شغل تولیدي تا سال  20
کند با پذیرش روزافزون اتوماسیون و هوش بیان میاك و همکارانش هش استرپژو .[11] هاي صنعتی و اتوماسیون تأکید دارندربات

 2020در سال  19رود، چنانچه کووید ها شغل در این فرایند از بین مییابد و میلیونمصنوعی، نقش انسان به شدت در اقتصاد کاهش می
درصد از نیروي کار  14ه بود زده شد نی، تخم2017در سال . همانطور که [12] این اتفاق را تسریع کرد و دیجیتالی شدن را تقویت کرد

 يهاشکافو  خواهند شد دیجد يهاکسب مهارت ایشغل  رییمجبور به تغ ،یو هوش مصنوع ونیاتوماس لیبه دل 2030تا سال جهانی 
 رییتغاثر اذعان دارد نیز  اخیر اتحادیه اروپا پیرامون آینده کار و اشتغالزارش گ. [13] خواهد داشتوجود  ندهیکار آ يرویدر ن یمهارت

همچنین گذارد. یم ریتأث با افزایش یا جابجایی مشاغل بر سطح اشتغال يسو، فناور کیاست. از  یر کار و اشتغال چندوجهفناوري ب
نحوه  و ردگذایم ریتأث نیزکار  تیفیو ک تیبر ماه يفناور گر،ید ياز سومتفاوتی بر مشاغل دارد.  اتفناوري با تغییر سطح دستمزد اثر
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 تیفیها و بالا بردن کممکن است به بهبود مهارت يفناورکه دارد. همانطور  يبه نوع فناور یدر مشاغل بستگ فیوظا صیانجام کار و تخص
 .[14] کند جادیا داراي استقلال کمتر درآمد وکم کارکند و  جادیرا ا ییزدامهارت يندهایرآف تواندیکار کمک کند، م
هاي دیگر، مؤید اثرات مثبتی است که هوش مصنوعی و اتوماسیون، بر مشاغل آینده و درواقع ایجاد هاي برخی پژوهشدر مقابل، یافته

هاي شوند، نسخهپژوهش بَدِت آمده است که در کنار مشاغلی که با اتوماسیون جابجا می هاي شغلی جدید، خواهند داشت. در فرصت
شود و یکی از مزایاي مثبت اتوماسیون است؛ به عبارتی شوند که منجر به تقاضاي اشتغال میتري از وظایف ایجاد میجدید و پیچیده
آکمگلو و رسترپو،  ،. به طور مشابه[15]شوند ها جایگزین میکند و مشاغل تکراري با ماشینهاي هوشمند ایجاد میاتوماسیون شغل

در داث و همکاران . [16] شوندآثار اتوماسیون و هوش مصنوعی متذکر می افزایش تقاضاي نیروي کار با ایجاد وظایف جدید را به عنوان
شوند، بلکه یشغل نم یکلبین رفتن ها باعث از ربات افتندیدر، آلمان یکار محل يو بازارها عیصنا و ،يها بر مشاغل فردربات ریتأثتحلیل 
آتور مکمل بودن اتوماسیون براي . [17] شودیماغل از بین رفته مشجبران جدید، مشاغل ند و با ایجاد گذاریم ریثتأ لاشتغا بیبر ترک

. به عقیده [18] شودکند که موجب افزایش درآمد و تقاضاي نیروي کار مینیروي کار و افزایش بازدهی را به عنوان اثر مثبت آن بیان می
. بِرگ [19]ي بدون ساختار بیشتري انجام شوند کند کارهاشود و کمک میتر شدن نیروي کار میداونپورت، هوش مصنوعی موجب خلاق

 .[20] دهندپذیري و استدلال انتزاعی اهمیت میهایی است که به خلاقیت، انعطافکنند اتوماسیون مکمل شغلو همکارانش نیز بیان می
اغل از اتوماسیون و هوش حساسیت (میزان تأثیرپذیري) مشهایی در نقاط مختلف جهان، بر روي در اثناي رویکردهاي مذکور، پژوهش

کشور بزرگ اروپایی (فرانسه، آلمان، ایتالیا،  پنجکنزي در مؤسسه جهانی مک 2017 سال پژوهشدر مصنوعی، انجام شدند. از جمله 
 57، . بر اساس پژوهش فري و اسبورن[21] ، از اتوماسیون، متأثر خواهند شدهاي کاريدرصد فعالیت 46 علام شدا اسپانیا و انگلستان)،

 9) منتشر شد، 2016تري که توسط آرنتز و همکاران (. در برآورد محتاطانه[22] درصد مشاغل، مستعد جایگزینی با اتوماسیون هستند
) تخمین زده است هوش مصنوعی 2018. مؤسسه مک کنزي ([23] قابل اتوماسیون هستند OECDکشور عضو  21درصد از مشاغل در 

کاهش خواهد داد و  2030درصد تا سال  30هاي تکراري یا مهارت دیجیتالی پایین برخوردارند را در حدود سهم مشاغلی را که از فعالیت
درصد در همین بازه زمانی افزایش خواهد  50تا  40 هاي دیجیتالی را تقریباًهاي غیرتکراري و نیارمند مهارتسهم مشاغل داراي فعالیت

هاي در معرض اتوماسیون، براي کشورهاي امریکا، آلمان، سهم شغل PWCپژوهی آیندهبراساس یکی از مطالعات مؤسسه . [24] داد
بر اشتغال و دستمزد  یصنعت يهاروبات ریا مطالعه تأثبو همکاران  . چیاچو[25] است درصد 21و  30، 35، 38انگستان و ژاپن، به ترتیب: 

هر هزار  يبه ازا هاربات افتندیدر دهند،یم لیاروپا را تشک هیاتحاد ینعتص يهادرصد از بازار ربات 85,5اروپا که  هیدر شش کشور اتحاد
جوان  يمتوسط و گروه ها لاتیبا تحص نیروي کار يبرا ییاثر جابجا و دندهیدرصد کاهش م 20تا  16 نیکارگر نرخ اشتغال را ب

 [11] رندیگیقرار م ریاز زنان تحت تأث شتریردان بو م است ترمشهود
انجام شد، مشاغلِ با دستمزد پایین و نیروي کاري که آموزش  1آنِآسِ)، که در بین کشورهاي 2016( وینهش چانگ و هبراساس پژو
ها به این نتیجه رسیدند که شدت تهدید اند در آینده به واسطه اتوماسیون به شدت در معرض ریسک قرار خواهند گرفت. آنزیادي ندیده

رانه و اتوماسیون براي کشورهاي در حال توسعه بیشتر خواهد بود. در این میان مشاغل مرتبط به هاي فناومشاغل به واسطه پیشرفت
ها و صنایع تولیدي و ساختمانی در معرض بالاترین سطح ریسک اتوماسیون قرار فروشیها، تجارتِ عمده و خردهها، رستورانکارکنان هتل

 .[27] دکار شدن در بین مشاغل با مهارت سطح پایین بسیار بیشتر استدر پژوهشی دیگر آمده است که ریسک خو. [26] دارند
مؤسسه کنزي، با بررسی اثرات اتوماسیون در شش کشور خاورمیانه (بحرین، مصر، کویت، عمان، مشارکت پژوهشی با ویت و همکارانش در 

هایی که با وظایف بخشدرصد است و  45ورها به این نتیجه رسیدند که نرخ اتوماسیون مشاغل در این کشعربستان سعودي، امارات) 
هایی که بیشتر به نیروي پذیرند. بخشدرصد از اتوماسیون تأثیر می 50ونقل، انبارداري، بیش از مانند تولید، حملتکراري بیشتر درگیرند 

هاي سلامت و آموزش نرخ مراقبت هاي هنري، سرگرمی و بازتولید،انسانی و خلاقیت وابسته است و امور روتین کمتري دارد مانند بخش
هاي اجتماعی و به طور کلی، نیروي کار آینده بیشتر به مهارت درصد تحت تأثیر اتوماسیون است. 37تا  29تري و در حدود پایین

هد شد که خوا» مشاغل متوسط«استدلال منطقی نیاز دارند و زمان کمتري را در امور تکراري صرف خواهند کرد. اتوماسیون باعث ایجاد 
 .[28] طلبدهاي مختلف میماشین را در حوز -تعامل بیشتر انسان
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ترین اثر فناوري جدید، از سریعکند. اشاره می بر اشتغالهردو اثر افزایش و کاهشی اتوماسیون به نیز ) 2019گذاري اروپا (اتحادیه سرمایه
است. این تنها اولین مرحله این فرایند پیچیده است. از بین رفتن  آلات به جاي نیروي کاربین رفتن برخی مشاغل با جایگزینی ماشین

ها اولیه مشاغل اثر حذفی بر قدرت خرید کارگران برکنارشده دارد. این اثر، بستگی به نرخ بازاستخدام این کارگران و شکاف درآمدي آن
فناوري جدید باعث ایجاد اشتغال  ،دارد. از سوییهاي حمایت اجتماعی میان شغل جدید و قبلی، یا عدم وجود مشاغل جدید و سیستم

همچنین شود. هاي فناوري ایجاد میابتدا افزایش تقاضا براي فناوري جدید و در نتیجه افزایش تقاضا براي کار در شرکتزیرا شود. می
ژه در بازارهاي بزرگ جهانی کاهش قیمت و در نتیجه افزایش تقاضا براي محصول شرکت به ویتوسط فناوري، موجب وري فزایش بهرها

شود. ممکن است فناوري جدید محصولات و خدمات کاملاً جدید هاي دیگر میباعث ایجاد اشتغال در بخشنیز شود. پس این فرایند می
 .[8] ایجاد کندنیز 

 اي توزیع درآمد ایجاد کندتري بربرخی از محققین نیز معتقدند که اتوماسیون، دشمن اشتغال و کار نیست، ولی ممکن است چالش بزرگ
پیشرفت فناوري، بر حذف مشاغل تأثیرگذار خواهد بود ولی میزان اثرگذاري آن در ، کنزيک م 2016ر پژوهش براي مثال د. [18]

 . در پژوهش منیکا نیز آمده[29] هاي آن) متفاوت استاقتصادهاي مختلف، سرعت تأثیر و دامنه اثرگذاري (کل شغل یا بخشی از فعالیت
شناختی و ساختار صنعت و مواردي از  هاي جمعیتاست که تأثیر اتوماسیون بر مشاغل کشورهاي مختلف با توجه به سطح درآمد، ویژگی

 .[30] این قبیل، متفاوت خواهد بود
ینده کار اهمیت هاي جدید، (از جمله اتوماسیون)، جغرافیا در آپیرامون آینده مشاغل و فناوري 1ازمان همکاري اقتصاديسدر گزارش 

پذیر از بسیار دارد و ریسک اتوماسیون شغلی در برخی مناطق نسبت به سایر مناطق بیشتر است. توزیع جغرافیایی مشاغل آسیب
پذیر از اتوماسیون متفاوت است. مناطقی که میزان کمتري از مشاغل آسیب این سازماناتوماسیون تا نُه برابر در کشورهاي مختلف عضو 

کرده بیشتر، بخش خدمات معاملاتی قوي و درصد بالاي شهرنشینی هستند. مناطقی ناطقی هستند که داراي نیروي کار تحصیلدارند، م
وري پایین و بیکاري زیاد برخوردارند احتمالاً بیشتر تحت تأثیر اتوماسیون قرار خواهد گرفت. تأثیر ناهمگون اتوماسیون در که از رشد بهره

 .[5]د اشتغال در نقاط مختلف را گسترش ده د نابرابريتوانمناطق مختلف می
 

 روش. 3

مطالعات  زیها نداده يآورجمع روشاست.  یفیتوص -یو از نظر اهداف، اکتشاف يو کاربرد ياتوسعه ،يریگپژوهش حاضر، از نظر جهت
 ،Science Direct، Google Scholar رینظ یسیو انگل یفارس یمعتبر علم يهاگاهیاست و از مقالات و کتب موجود در پا ياکتابخانه

SID مضمون استفاده شده است.  لیبوده و از روش تحل یفیها، کداده لیاستخراج شدند. روش تحل 
 یموضوع مورد بررس اتیبر مشاغل، ادب شدنیتالیجیو د یبه اثر هوش مصنوع يکردیرو يهادوگان یابتدا با هدف بررس ق،یتحق ندیفرآ در

ادامـه  ییبه اشباع بـود و تـا جـا دنیرس ،یمطالعه و بررس اریشدند. مع يبندو طبقه ییشناسا کرد،یدو رو نیو عوامل مؤثر بر اقرار گرفت 
 مشاهده نشد.  ،یدر منابع معتبر علم يدیعوامل جد ایکه عامل و  افتی
 
 هایافته. 4

و اتفاق نظري بخصوص در اي چندبعدي است ، مسئلهشاغلبر روي م و هوش مصنوعی برآورد میزان تأثیرگذار اتوماسیونبه طور کلی 
هاي اطلاعات و شدن و فناوريها نیز حاکی است که تأثیرات دیجیتالیزمینه کم یا زیاد شدن مشاغل، وجود ندارد. مطالعات و بررسی

بستگی دارد و در مجموع، باید برآیند  هاي مختلف، متفاوت بوده و به عوامل متعدديها و زمینهها و مکانارتباطات بر مشاغل، در زمان
توان دریافت که این عوامل را در یازده مورد کلی شده، میرا بررسی نمود. براساس مطالعات انجامکلی این تغییرات بر میزان اشتغال 

 اند. ها، آمدهبه همراه منابع متناظر آن 1جدول توان خلاصه کرد که در می
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 هايشدن و توسعه فناور یتالیجیمشاغل نسبت به د سکی/ رتیحساس زانیعوامل مؤثر در م -1جدول 

 منبع عامل مؤثر

 و میزان شهرنشینی منطقه جغرافیایی
 

[5]]31][28][32][33][34[ 
]35][36][37][25][38][28[ 

]39[ ]۲[ ]33][35][36[ 
 ]۳۹[ ]۱۴[ [40] نوع صنعت و بخش

 [35] روند سالخوردگی جمعیت

 ]۳۲[ ]۴۱[ [39] جنسیت نیروي کار

 [39] افق زمانی (کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت)
]۲[ 

 ]41[ ]۲[ ]39][28[ [25] سطح تحصیلات و میزان مهارت نیروي کار

 ]۲[ ]28[ [5] نوع وظایفو نوع مشاغل 

 [42] سطح دستمزد

 
 از هریک از عوامل موجود در جدول، ارائه شده است. در ادامه، توصیف مختصري

 

 منطقه جغرافیایی و میزان شهرنشینی. 4,1
کشورها و مناطق جغرافیایی یکسان نیست. براي مثال، در  بر مشاغل در همه و هوش مصنوعی ذاري اتوماسیونثیرگکمیت و کیفیت تأ

است در حالی که تنها چهار درصد مشاغل فعال در اسلو پایتخت نروژ، در درصد  40اتوماسیون، برابر خطر غرب اسلواکی سهم مشاغل در 
. در کشورهاي [39] درصد است 22. در فنلاند و کره جنوبی نیز سهم مشاغلِ در معرض اتوماسیون، [5] پذیرندبرابر اتوماسیون آسیب

خت و تولید دارند، ریسک اتوماسیون مشاغل بسیار هایی نظیر حمل و نقل، و سااروپاي شرقی که ساختار صنعت وابستگی زیادي به بخش
 .[5] به یک میزان نیستماسیون نیز مخاطره اتو در مناطق مختلف جغرافیایی در یک کشورهمچنین، . [39]بالاتر است 

دار کارها و عهده نیآفرتحول يهايفناور گریو د یاست که مطابق آن، هوش مصنوع 1ینیگزیجا اثر مشاغل، ونیاتوماس امدیپ نیمهمتر
اثر  يسازیباعث خنث 3مشاغل نوظهور جادیبا ا هايفناور نیا 2يها بوده است. اما اثر بازگماربه عهده انسان شتریکه پ شوندیم یفیوظا
 در. دبو نخواهد اندازه کی به ییایافباز هم در همه مناطق جغر ،يفناور يریاز بکارگ یناش ییزااشتغال نیکه البته ا شوندیم ینیگزیجا
. امروزه [35] شوندیم جادیوجود دارند ا يشهر یدر نواح شتریکه ب 4بالا سطح يفناور به وابسته عیصنا در اغلب نوظهور مشاغل قت،یحق

 يهاپارك رینظ يمراکز ياندازشهرها و راه يروند هوشمندساز گرید يو از سو کنندیم یجهان در شهرها زندگ تیاز جمع یمیاز ن شیب
 تیاولو یعنی دهد؛یرا نشان م يموضوع، عدم توازن توسعه اقتصاد نیشتاب گرفته است. ا زیدر شهرها ن ينوآور يهاکارخانهو  يفناور

 .[36]تر هستند جذاب 5بردانش عیصنا يرو، شهرها برا نی. از اترندکیبزرگ نزد يکه به بازارها یمناطق افتنِی
 ای و کسانیمختلف،  ییایجغراف مناطق و کشورها تمام در مشاغل ونیاتوماس يامدهایپ و ارشد،آث اشاره که يمواردتوجه به  با ن،یبنابرا

 نخواهد بود.  مشابه
 

 نوع صنعت و بخش . 4,2
بر آینده مشاغل در هر صنعت و بخش، صورت واحدي ندارد و لذا صنایع گونـاگون هـر کـدام بسـته بـه  و هوش مصنوعی ثیر اتوماسیونتأ

اقیانوسیه، صنعت ساختمان بیشترین ظرفیت اتوماسیون -هاي متنوعی از آن خواهند داشت. در منطقه آسیا، تجربهشرایط و عوامل مختلف
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3 emerging occupations 
4 high tech 
5 knowledge-intensive 



 

را داراست. در این کشورها، احتمال اتوماسیون مشاغلِ بخش معدن، ساخت و تولید، و حمل و نقل نیز بسیار بالاست (همان). صنایع حوزه 
. در اروپـا بـه رغـم [40] شوندها و سن بالاي نیروي کار دچار مشکل میبب کالا محور بودن بخشکشاورزي نیز در خلال اتوماسیون به س

گیرد، دیگر مشـاغل مربـوط بـه امـور اداري نظیـر هایی نظیر ساخت و تولید و کشاورزي را هدف میآنکه اتوماسیون در گام نخست بخش
گیرنـد. همچنـین، انتظـار وقـوع ثیر اتوماسـیون قـرار میدي زیـادي تحـت تـأاین قبیل نیز تا حـاپراتورهاي تلفنی، منشیان و مشاغلی از 

 .[14] فروشی بسیار بالاستاتوماسیون در بخش خرده
خـدمات  یـرمحـور نظداده یعکنند. صـنامی یط اتوماسیون مشاغل یثرا از ح یمتفاوت یرمسها و بخش یعبا گذشت زمان، هر کدام از صنا

 .[39] را خواهند داشت یرپذیريتاث یشترینب یتمی،الگور هاييتوسعه فناور اطلاعات، در کوتاه مدت بواسطه یریتو مد یمال
هایی نظیر آموزش و خدمات درمانی در بریتانیا و ایـالات متحـده پـس از وقـوع اتوماسـیون و کنند بخشبینی میبخشی و همکاران پیش

هایی نظیر خدمات مالی، حمل و نقـل، بخشبرخی محققین دیگر، . به زعم [36] اهند کردافزایش ضریب نفوذ فناوري در مشاغل، رشد خو
همچنین معتقدند بخش آموزش و خدمات درمانی کمتـرین  ن اتوماسیون را تجربه خواهند کرد. ایشانانبارداري و ساختمان بیشترین میزا

 .[39]ا از اتوماسیون مشاغل خواهند دید آسیب ر
و  يدارجنگـل ي،کشـاورز ي،انبـاردار، حمـل و نقـل يهـااز اشـتغال در بخش یمـیاز ن یشبـاند در ایرلند نشان داده یکوبز نیزو ج یلدو

هـایی نظیـر و در مقابـل، بخش مواجـه هسـتند اتوماسـیون درصـدي 50ریسک  و ساختمان، با ی،فروشو خرده یفروشعمده گیري،یماه
 . چانگ و هوین نیـز بـا مطالعـه[33] اطات بیشترین مصونیت را در برابر اتوماسیون دارندآموزش، خدمات درمانی و فناوري اطلاعات و ارتب

)، %7/80داري (اتوماسـیون مشـاغل قـرار دارنـد: هتلـداري و رسـتوران ها در صدر فهرستاند این بخشدهآنِ نشان داکشورهاي حوزه آسه
 . [26] )%6/61و تولید () و ساخت %8/70)، ساختمان (%5/77فروشی (فروشی و خردهعمده

هایی نظیر ساخت و تولیـد، حمـل و نقـل، و دهد بخشمنطقه خاورمیانه انجام شده است نیز نشان می تحقیق دیگري که در این رابطه در
ی، ها و خـدماتِ مبتنـی بـر تعـاملات انسـاندرصدي قرار دارند در حالی که فعالیت 50بیش از  در معرض یک ریسک اتوماسیونانبارداري 

درصد با اتوماسیون مشاغل روبرو  37تا  29خلاقیت و امور غیرتکراري نظیر بخش تفریحات و سرگرمی، خدمات درمانی و آموزش کمتر از 
 . [28] خواهند شد

 
 روند سالخوردگی جمعیت. 4,3

 يریجهان رو به پ تی. جمعتروند سالخوردگی جمعیمواجه خواهد شد:  گریبه شدت قدرتمند د يروین کیبا  یهوش مصنوعاتوماسیون و 
تواند باعث تقویـت رونـد اتوماسـیون کمبود نیروي کار ماهر و عدم جایگزینی شاغلان بازنشسته می به دنبال سالخوردگی جمعیت،. رودیم

 .[35] مشاغل باشد
 

 جنسیت نیروي کار. 4,4
موجود در بازار کار  هاييو نابرابر شکافاست و اسیون حساسیت مشاغل به اتوم ی دیگر از عوامل دخیل در مطالعهیک ،جنسیت نیروي کار

پیش  مردان یخی،از لحاظ تار یا،قاره آس بیشتر کشورهاي درتواند در اتوماسیون مشاغل نیز بازتاب یابد. براي مثال، یمردان و زنان م یانم
ه با زنان، مصونیت بیشتري در برابر تبعات منفی اتوماسـیون شوند و از این رو در مقایساز ورود به بازار کار از امکانات بیشتري برخوردار می

 . [35] مشاغل خواهند داشت
وابسته بـه کـارِ ان به واسطه اشتغال در مشاغل ، مرد[39] همکارانبه زعم هاوکسورث و هاي دیگري نیز وجود دارد. دیدگاه در این زمینه،

 ان از اتوماسیون آسیب خواهند دید. یش از زنب –نظیر ساخت و تولید، حمل و نقل و انبار داري  –دستی 
اسـطه اتوماسـیون از یک سـو، بو ؛کنددو وجه این موضوع را آشکار میدر باب آینده مشاغل،  2016در سال  گزارش مجمع جهانی اقتصاد

تواند به گر، اتوماسیون میدگرگون شود. از سوي دیتواند مردانه و زنانه میشدن زندگی روزمره، تعاریف سنتی مشاغل مشاغل و هوشمندتر
رود، بـه مردان و زنان به یک میزان از بـین مـی اگرچه از رهگذر اتوماسیون، مشاغلهاي شغلی میان زنان و مردان دامن بزند زیرا نابرابري

. آمارهـا نشـان اند، بیشتر آسیب خواهنـد دیـد (همـان)سبب اینکه زنان سهم کمتري از کل نیروي کار در جهان را به خود اختصاص داده
دهنـد یـک شـغل بدسـت هاي نوین، مردان در برابر هر سه شغلی که از دست میدهد در خلال اتوماسیون مشاغل و بکارگیري فناوريمی



 

در صورت وقوع این سناریو، واضح است که زنان  .[32] از پنج شغل در برابر یک شغل است آورند در حالی که این رقم براي زنان، بیشمی
 مانند.هاي شغلی جدید بازمیز مردان از کسب فرصتبیش ا

 
 

 افق زمانی اتوماسیون مشاغل. 4,5
اول، موج  :[39] اندها بر اشتغال، سه موج اصلی براي تغییرات اتوماسیونی شناسایی کرده، در بررسی اثر اتوماسیون و رباتPWC پژوهش

محور مانند هاي دادهها، بر بخشوظایف کامپیوتري ساده و تحلیل داده اتوماسیون در است که )2020موج الگوریتمی (تا اوایل دهه 
همچنین  و گیريتعامل پویا با فناوري براي پشتیبانی و تصمیمو  )2020موج افزایشی (تا اواخر دهه  موج دوم، .ثرگذارندخدمات مالی ا

موج است،  )2030خودگردانی (تا میانه دهه  آخر که موجت. اس کنترلی مانند جابجایی اشیا در انبارداريکارهاي رباتیک در محیط نیمه
ونقل و اتوماسیون کار فیزیکی و مهارت دستی، حل مسأله در شرایط پویاي دنیاي واقعی که نیاز به اقدامات واکنشی دارد، مانند حمل

پذیرتر باشند، در ت به اتوماسیون آسیبمدت نسبتوانند در کوتاههاي این پژوهش، مشاغل خدمات مالی میطبق یافته است. وسازساخت
گذاري در یادگیري و بازآموزي در بلندمدت، با افزایش اهمیت سرمایه. پذیرتر هستندونقل در بلندمدت آسیبکه مشاغل حوزه حملحالی
طی دهه آینده بیشتر  نیز ار زننیروي کرند. گیتر، بیشتر در معرض آسیب اتوماسیون قرار میالعمر، نیروي کار داراي تحصیلات پایینمادام

 .)1شکل (گیرندپذیرند، اما مشاغل مردانه در بلندمدت تحت ریسک قرار مینسبت به اتوماسیون اثر می
 

 
 [39]در سه موج  غلمشا ونیاتوماس زانیم -1شکل 

 
بینی کرد در کوتاه مدت این روند سرعت چندانی نخواهد داشت اما توان پیشمشاغل میدر خصوص بکارگیري فناوري هوش مصنوعی در 

نام دارد زیرا به سبب پایین » 1خیر افتادهأبه ت انقلاب«هاي چشمگیري به وقوع خواهد پیوست. این روند در میان مدت، به سرعت پیشرفت
تـوان ت نمیمـدمناسـب، در کوتـاه 2هاي تنظیمـیچنین نبود زیرساختوکارها براي بکارگیري این فناوري و همبودن سطح آمادگی کسب
گذاري و البتـه سـرعت گسـترش اتوماسـیون مشـاغل بـه نـوع سیاسـت .[25]ثر بـه هـوش مصـنوعی را داشـت انتظار اقبال سـریع و مـؤ

 .[15]گذاري در نوآوري و بکارگیري فناوري در کشورها نیز بستگی دارد سرمایه
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ماهر به این خاطر است که این مشاغل به سبب ماهیت بسـیار تکـراري خـود، بیشـتر قابـل اتوماسـیون و پذیري بیشتر مشاغل نیمهآسیب
افراد شـاغل وجـود دارد.  یلاتتحص یزانمشاغل و م ریسک اتوماسیون یانم یقیعم رابطه). بنابراین، OECD, 2019هستند ( 1دورسپاري

 ( و بـرعکس آن شغل کمتـر خواهـد بـود يبرا يشغل بالاتر باشد، مخاطرات خودکارساز یکدر  یلات و مهارتهر چه سطح تحصر واقع د
[33] [25] [28].( 

افرادي که درصد  50در بلندمدت، بیش از قرار خواهند گرفت.  اتوماسیوندارند، در معرض  يکمتر یلاتکه تحص یبا گذشت زمان، شاغلان
مدت بـا راي تحصیلات عالی هستند، در بلندیلات عالی هستند، مشاغلشان مورد اتوماسیون قرار خواهد گرفت اما شاغلانی که دافاقد تحص

 یعدر مشـاغل و صـنا جابجـایی يشـاغلان بـرا یشـترب یريپـذبالاتر باعث انعطاف یلاتتحص ین،همچنریسک کمتري مواجه خواهند شد. 
 .[39] آثار و تبعات اتوماسیون را براي خود به حداقل برسانند توانندیراد ماف ینرو، ا ینو از ا شودیمختلف م

هـاي ه بـه مهارتاتوماسیون مشاغل بر شاغلان نیمه ماهر، وادار کردن آنها به قبول مشاغلی اسـت کـ ی از تبعات احتمالی اثر جایگزینییک
بـدین  2000این افراد با این همه، نباید از خاطر برد کـه از سـال  مهمترین پیامد این موضوع، کاهش دستمزد کار براي کمتري نیاز دارند

 .[14]سو، سهم بازار کار از تولید ناخالص ملی در بسیاري از کشورها بسیار کم شده است 
 هسـتند؛ بـه دیگـر 2هاي نوین واجد نوعی سوگیري مهـارتیشود که بدانیم فناوريتر میعامل سطح مهارت و تحصیلات هنگامی برجسته

ترند دارند و باسـواد ییمند هستند، در کار خود مهارت بالابهره یجیتالکه از سواد د است یبه نفع آن دسته از شاغلان هاسخن، این فناوري
[35]. 
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 تر این است که وظایفالی که درستشوند در حهاي نوین موجب اتوماسیون مشاغل میاین تصور نادرست وجود دارد که فناوري معمولاً
 شوندیم یلتشک یفاز وظا یناهمگون مشاغل از مجموعه یگر،به عبارت د شوند.ها دچار اتوماسیون میناوريموجود در مشاغل از رهگذر ف

خی صنایع جغرافیایی یا بر اند در برخی مناطقلعات نشان دادهدر حالی که مطا .[33] شدن هستندقابل خودکار یفوظا یناز ا یو تنها برخ
دهد سهم کمتري از مشاغل در حیث اتوماسیون وظایف نشان می OECDها میزان اتوماسیون بالاست، مطالعه کشورهاي حوزه و بخش

 . [36]درصد)  9قابل اتوماسیون هستند (در حدود 
در  رسدی. به نظر مرودمی به شمار مشاغل اتوماسیون یتقابل یاصل یشرانصنعت، پ یکدر و نوع مشاغل  یفوظا یبترکبا این همه، 

زمان که  هاییدر مشاغل بخش. خواهد بود یشترب اتوماسیون، دار امور تکراري و معمولی هستندعهدهاز کارگران  یاديکه تعداد ز یعیصنا
سیون مشاغل شود، میزان اتوماتعریف می تحصیلات عالیبر  یمبتنیا و  تر استشود، وظایف خلاقانهی میاجتماع يصرف کارها یشتريب

 .[39]به مراتب کمتر است 
 غیرتکـراري و خلاقانـه میزان مشاغلی که واجـد وظـایف OECDدر کشورهاي  2015تا  1995هاي اند در میان سالتحقیقات نشان داده

اظ محاسباتی سـاده را . بنابراین، احتمال اتوماسیون در مشاغلی که وظایف تکراري و دستی و یا از لح[5] انددرصد رشد کرده 6/7اند، بوده
هاي اجتماعی و یـا مبتنـی بـر تحصـیلات در مقابل، مشاغلی که شامل امور مدیریتی و یا مهارت ).[25] ]،2[( دهند، بیشتر استانجام می
 . [25] شوند، از مصونیت بیشتري در برابر اتوماسیون برخودارندعالی می

مانند کشاورزي که ماهیت آن انجام امور عادي و دستی است، میزان اتوماسیون  اند در بخشیخود نشان داده ین در مطالعهچانگ و هو
انسانی در آن از اهمیت بیشتري برخوردار است،  ارتباطهایی که مشاغل بسیار بالا خواهد بود در حالی که تقاضا براي مشاغل در بخش

اتوماسیون،  شوند. همچنین،همچنان حیاتی و مهم پنداشته میو شناختی، انجام امور خلاقانه و تعاملات انسانی و فزونی خواهد گرفت 

                                                           
1 offshoring 
2 skill bias 



 

تواند باعث ظهور وظایف . باید خاطر نشان کرد اتوماسیون مشاغل و وظایف، می1[41]توان جایگزین انسان در مشاغل پرخطر نیز بشود می
 . [41]جدیدي بشود 
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اقتصاد شوند و  کیکبه اصطلاح تنها موجب برش دوباره  ،یاز جمله هوش مصنوع نینو ياهياز فناور یوجود دارد که برخ زیاحتمال ن نیا

 هیمازاد سرما عیبازتوز ها،يفناور نیا يریگها ممکن است تنها هدفشان از بکارشرکت گر،ید ينکنند. از سو رییآن را دستخوش تغ اندازه
است که به نوبه خود، در  ییزداو مقررات یاتیمال يهاتیمعاف رینظ ریدهه اخاوضاع، مشابه تحولات چند  نیسود به مالکانشان باشد. ا ای

 يهاکرده و به نفع دهک تیرا هدا تثرو عیتوز یداشته اما همزمان به طور نامتقارن يبر رشد اقتصاد یمثبت کوچک ریتأث ط،یشرا نیبهتر
 ریرا تحت تأث يوررشد بهره آنکهیبر بازار کار و اقتصاد بگذارد ب یاثر بزرگ تواندیم یصورت، هوش مصنوع نیبالا برده است. در ا يدرآمد

است به دقت آن را رصد  ستهیارو، ش نیشود و از ا نیچن ندهیموضوع وجود ندارد اما ممکن است در آ نیدال بر ا يقرار دهد. هنوز شواهد
 . [42] کرد
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یر اتوماسیون و هوش مصنوعی بر مشاغل و بـازار کـار، یـک موضـوع چنـدوجهی اسـت و بـه راحتـی هاي این مقاله، نشان داد که تأثیافته
هـا و تعمـیم نتـایج توان در مورد شیوه اثرگذاري آن، حکم قطعی داد. بسیاري از عوامل در این زمینه مؤثرنـد کـه نادیـده گـرفتن آننمی

نجام شده، به ایران، راه به خطا رفتن است. حتی با همزمـان شـدن توسـعه اي دیگر از جهان و با شرایطی متفاوت اپژوهشی که در منطقه
در توان نتیجه گرفت که  لزوماً ارتباط معناداري بین این دو باشد، همانطور که  اي از زمان، نمیها با ضعف رشد اشتغال در بازهاین فناوري

 داشـت یینیپا نرخ رشد ايسابقهیبه طور ب  2020تا  2010 يهاسال یاندر م  يورشاخص بهره کشورها یگراز د یاريمتحده و بس یالاتا
از جمله عوامل دیگري که در ایـن مقالـه  .يفناور ها بواسطهرفتن شغل یانبود و نه از م ياز ضعف رشد اقتصاد یضعف رشد اشتغال ناش و

ها حـائز اهمیـت اسـت، اتوماسیون بر مشاغل، توجه به آن گر، در تحلیل اثر هوش مصنوعی وعنوان عوامل مداخلهها اشاره شد که بهبه آن
و  توان به موقعیت جغرافیایی کشور یا منطقه مورد بررسی، نوع وظایف و مشاغل، سطح دستمزدها، جنسیت نیروي کار، سـطح مهـارتمی

 تحصیلات، افق زمانی مورد بررسی، روند سالخوردگی و نوع صنعت و بخش، اشاره کرد.
 يهـاتیامکانـات و ظرف تید در نهانبتوان یهوش مصنوعاتوماسیون و اگر ها، توجه به این نکته نیز ضروري است که ین ظرافتاما فارغ از ا

 نـانیاطم هـاتیامکانـات و ظرف نیـا منصفانه کیو تشر میاز تسه يبه نحو دی، جامعه و دولت باندکن جادیا يبعد يهانسل يبرا ياقتصاد
 کیـد شـد کـه بـرش کنـخواه نیـفناورانه منجر به ا يهانوآوري ،عمل نکنند ستهیبه نحو شا گذاراناستیس کهو در صورتی حاصل کنند

 شود. مینابرابر تقس یاز گذشته به شکل شیب یاقتصاد حت
 نیشـها و ماانسـان انیـم فیفناورانه به سرعت در حال بر هم زدن نسبت وظـا يهاشرفتیپ در پایان، توجه به این نکته ضروري است که

تحولات عاقلانه باشد، آثار آن بـر  نیا تیریکه مد یهستند. در صورت ياکردن تحولات عمده يکار در حال سپر یجهان يبازارها و هستند
مشـاغل  شـتریو قطـبش ب ينابرابر ،یمهارت يهاشکاف شیمشاغل تنها باعث افزا ونیصورت، اتوماس نیا ریغ راشتغال مثبت خواهد بود. د

 خواهد شد.
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